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1. วัตถุประสงค ์
เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการจัดการหรือจัดบริการคอมพิวเตอร์ให้มีจ านวนที่เหมาะสม 

2.  ขอบเขต 
เริ่มตั้งแต่การขอใช้บริการด้านคอมพิวเตอร์ การตรวจสอบความพร้อมในการให้บริการและการ

ด าเนินการให้บริการ  

3. วิธีปฏิบัติ   
3.1. เจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติงาน ตามข้ันตอนต่อไปนี้ 

3.1.1 การบริการด้านคอมพิวเตอร์ 
3.1.1.1 ประชาสัมพันธ์การขอใช้บริการด้านคอมพิวเตอร์ 
3.1.1.2 รับเรื่องขอใช้บริการด้านคอมพิวเตอร์  
3.1.1.3 ตรวจสอบความพร้อมในการให้บริการด้านคอมพิวเตอร์  
3.1.1.4 ด าเนินการให้บริการซ่อมบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
3.1.1.5 ด าเนินการตรวจสอบความพร้อมของเครื่องคอมพิวเตอร์ทั้งด้านซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์

ก่อนส่งมอบ 

3.1.1.6 ประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันการใช้บริการ ตามวิธีปฏิบัติงาน
การส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน (WI 15 - 12) 

3.2. ผู้เกี่ยวข้องปฏิบัติตาม 

3.2.1 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) (SD 15 - 01) 
  พ.ศ. 2560 
3.2.2 พระราชบัญญัติ การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560   (SD 15 - 02) 
3.2.3 คู่มือขั้นตอนการท างานการขอใช้บริการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์    (SD 15 - 05) 
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