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1. วัตถุประสงค ์
เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการจัดการการให้บริการโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่เหมาะสมแก่บุคลากรของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

2.  ขอบเขต 
เริ่มตั้งแต่การขอใช้บริการด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ การตรวจสอบความพร้อมในการให้บริการและ

การด าเนินการให้บริการ จนถึงการส ารวจและรวบรวมความต้องการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อน าส่งรายงาน  

3. วิธีปฏิบัติ  
3.1. เจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติงานตามข้ันตอนต่อไปนี้ 

3.1.1 การบริการด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
3.1.1.1 ประชาสัมพันธ์การขอใช้บริการด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
3.1.1.2 รับเรื่องขอใช้บริการด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์  
3.1.1.3 ตรวจสอบความพร้อมในการให้บริการด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์  
3.1.1.4 ด าเนินการให้บริการติดตั้งโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
3.1.1.5 ด าเนินการทดสอบการใช้งานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ติดตั้ง 

3.1.1.6 ประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันการใช้บริการ ตามวิธีปฏิบัติงาน
 การส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน (WI 15 - 12) 

3.2. ผู้เกี่ยวข้องปฏิบัติตาม 

3.2.1 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2)         (SD 15 - 01) 
พ.ศ. 2560 

3.2.2 พระราชบัญญัติ การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560   (SD 15 - 02) 
3.2.3 คู่มือการขอรับรหัสผลิตภัณฑ์โปรแกรมคอมพิวเตอร์     (SD 15 - 06) 
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