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1. วัตถุประสงค ์
เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการให้บริการเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตที่เหมาะสมแก่บุคลากร

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

2.  ขอบเขต 
เริ่มตั้งแต่การขอใช้บริการด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต การตรวจสอบความพร้อมในการ

ให้บริการและการด าเนินการให้บริการ จนถึงการส ารวจและรวบรวมความต้องการใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตเพื่อน าส่งรายงาน  

3. วิธีปฏิบัติ   
3.1. เจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติงาน ตามข้ันตอนต่อไปนี้ 

3.1.1 การบริการด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
3.1.1.1 ประชาสัมพันธ์การให้บริการด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  
3.1.1.2 รับเรื่องขอใช้บริการด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต คือ โดเมนเนม 

ฐานข้อมูล เว็บไซต์ อีเมล บัญชีสมาชิกอินเทอร์เน็ต บัญชีสมาชิกอินเทอร์เน็ตแบบ
ชั่วคราว และการเพิ่มจุดให้บริการเครือข่าย 

3.1.1.3 ส ารวจอุปกรณ์บริการเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และตรวจสอบความพร้อมพ้ืนที่ให้บริการ 

3.1.1.4 ด าเนินการติดตั้งอุปกรณ์บริการเครือข่ายคอมพิวเตอร์  กรณีที่ไม่สามารถให้บริการได้ให้
จัดท าโครงการจัดหาอุปกรณ์ หรือหน่วยงานที่ขอรับบริการจัดหาอุปกรณ์ให้เจ้าหน้าที่
ด าเนินการติดตั้ง 

3.1.1.5 ด าเนินการทดสอบการใช้งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
3.1.2 การดูแลอุปกรณ์บริการเครือข่ายและอินเทอร์เน็ต 

3.1.2.1 จัดท าแผนการตรวจสอบอุปกรณ์ โปรแกรมบริการ และระบบปฏิบัติการของเครื่องแม่ข่าย 

3.1.2.2 ตรวจสอบระบบปฏิบัติการของเครื่องแม่ข่าย 

3.1.2.3 ตรวจสอบความผิดพลาดต่างๆ ที่เกิดข้ึนใน Event Viewer บนหน้าเครื่องแม่ข่ายพร้อมท า
การแก้ไข 

3.1.2.4 ตรวจสอบโปรแกรมบริการในเครื่องแม่ข่ายที่ให้บริการสามารถท างานได้อย่างปกติ 
3.1.2.5 ก าจัดฝุ่นและท าความสะอาดส่วนต่างๆ ของเครื่องแม่ข่าย 

3.1.2.6 ตรวจสอบการเชื่อมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และจัดระเบียบสายสัญญาณ 

3.1.2.7 ตรวจสอบอุณหภูมิของห้องแม่ข่ายและเครื่องแม่ข่ายคอมพิวเตอร์ 
3.1.2.8 กรณีท่ีตรวจสอบพบปัญหา  

- สามารถแก้ไขได้ให้ด าเนินการแก้ไข 

- ไม่สามารถแก้ไขได้ให้จัดท าโครงการหรือบันทึกขอซ่อมบ ารุงเร่งด่วน 
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3.1.2.9 ประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันการใช้บริการ ตามวิธีปฏิบัติงาน
การส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน (WI 15 - 12) 

 
3.2 ผู้เกี่ยวข้องปฏิบัติตาม 

3.2.1   พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2)    

            พ.ศ. 2560         (SD 15 - 01) 

3.2.2   พระราชบัญญัติ การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560  (SD 15 - 02) 
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