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1. วัตถุประสงค ์
  เพ่ือพัฒนาระบบ ก ากับดูแล ประสานงาน ติดตามการด าเนินงาน และบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศเพ่ือ

การบริหารฃองมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ให้สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

2. ขอบข่าย 
  เริ่มตั้งแต่ ให้บริการด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
ประสานงานหน่วยงานจัดเตรียมข้อมูลส าหรับการพัฒนาระบบ ประเมินผลการใช้งานระบบ และสิ้นสุดที่การ
บ ารุงรักษาระบบ 
  
3.  วิธีปฏิบัติงาน 
 3.1 เจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติงาน ตามข้ันตอนต่อไปนี้ 
  3.1.1 การบริการด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

 3.1.1.1 ประชาสัมพันธ์การใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
  3.1.1.2 ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือท าข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับกระบวนการการ 

ท างานและวิธีการใช้งานระบบอย่างถูกต้อง 
 3.1.1.3 ให้ค าปรึกษาแนะน าการใช้งานระบบ 

  3.1.1.4 บริหารจัดการสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบ   
  3.1.1.5 ด าเนินการอบรมการใช้งานระบบ 
  3.1.1.6 จัดท าและปรับปรุงคู่มือการใช้งานระบบ  

  3.1.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
3.1.2.1 จัดท าแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

  3.1.2.2 ด าเนินการรวบรวมปัญหา และข้อเสนอแนะของการใช้งานระบบจากผู้ใช้งาน เพ่ือจัดท า
ความต้องการในการพัฒนาระบบ 

  3.1.2.3 ศึกษาข้ันตอนการท างานของระบบเดิม 
3.1.2.4 ด าเนินการพัฒนาระบบ กรณีที่ต้องการใช้งานระบบอย่างเร่งด่วนให้จัดท าโครงการจัดจ้าง

พัฒนาระบบ หรือหน่วยงานที่มีหน้าที่ดูแลระบบด าเนินการจัดหาระบบ โดยให้เจ้าหน้าที่
เป็นคณะกรรมการร่วมในการก าหนดขอบเขตงาน 

 3.1.2.5 ด าเนินการทดสอบการใช้งานระบบก่อนน าไปใช้งานจริงร่วมกับผู้พัฒนาระบบ และผู้ใช้งาน 
ระบบ  

3.1.2.6 น าระบบไปใช้งานจริงโดยท าการติดตั้งระบบร่วมกับผู้พัฒนาระบบ 
3.1.2.7 ประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันการใช้บริการ ตามวิธีปฏิบัติงาน

การส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน (WI 15 - 12) 
3.1.3 การบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร  
        3.1.3.1 รวบรวมข้อเสนอแนะจากการประเมินผลความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพันการ 
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ใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
  3.1.3.2 จัดท าแผนการปรับปรุงและบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร  
 3.1.3.3 ตรวจสอบสภาพการท างานของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารให้สามารถท างานได้อย่าง 

ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ  
 3.2 ผู้เกี่ยวข้องปฏิบัติตาม 
  3.2.1 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  
     (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560        (SD 15 - 01) 
  3.2.2 พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 (SD 15 - 02) 
  3.2.3 คู่มือการใช้งานระบบพัสดุ (Purchasing and Inventory module)  (SD 15 - 08) 
 3.2.4 คู่มือการใช้งานระบบครุภัณฑ์ (Fix asset module) (SD 15 - 09)  
 3.2.5 คู่มือการใช้งานระบบการเงิน (Financial module) (SD 15 - 10) 
 3.2.6 คู่มือการใช้งานระบบบัญชี (Account module) (SD 15 - 11) 
 3.2.8 คู่มือการใช้งานระบบงานรับสมัครนักศึกษาใหม่ (E-Admission system) (SD 15 – 12) 
 3.2.9 คู่มือการใช้งานระบบงานบริการนักศึกษา (Student service system) (SD 15 - 13) 
 3.2.10 คู่มือการใช้งานระบบบริการทั่วไป (General service system) (SD 15 - 14) 
 3.2.11 คู่มือการใช้งานระบบงานบริการอาจารย์ผู้สอนและอาจารย์ที่ปรึกษา  
 (Lecturer service system) (SD 15 - 15)  
 3.2.12 คู่มือการใช้งานระบบงานบุคลากร (Human resource system) (SD 15 - 16) 
 3.2.13 คู่มือการใช้งานระบบบริหารเงินเดือน (Payroll system) (SD 15 - 17) 
 3.2.14 คู่มือการใช้งานระบบกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา (Student loan system) (SD 15 - 18) 
 3.2.15 คู่มือการใช้งานระบบประเมินการเรียนการสอน (Training evaluation system) (SD 15 - 19) 
 3.2.16 คู่มือการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (SD 15 - 20) 
 3.2.17 คู่มือการใช้งานระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (SD 15 - 21) 
 3.2.18 คู่มือการใช้งานระบบคลังข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ (SD 15 - 22) 
 3.2.19 คู่มือการใช้งานระบบติดตามโครงการออนไลน์ (SD 15 - 23) 
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