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1. วัตถุประสงค ์
   เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการให้บริการด้านอีเลิร์นนิ่งที่เหมาะสมแก่อาจารย์ นักศึกษา และบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

  
2. ขอบเขต 

   เริ่มตั้งแต่การให้บริการระบบอีเลิร์นนิ่ง การบริการผลิตสื่อในรูปแบบอีเลิร์นนิ่ง และสิ้นสุดที่การ
ประเมินความพึงพอใจและน าผลจากการส ารวจความพึงพอใจมาจัดท าแผนพัฒนาการจัดบริการ 

 
3. วิธีปฏิบัติ 

3.1 เจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติงานตามข้ันตอนต่อไปนี้ 
   3.1.1  การให้บริการระบบอีเลิร์นนิ่ง 
     3.1.1.1  พัฒนา/ปรับปรุงระบบอีเลิร์นนิ่ง 
     3.1.1.2 จัดท า/ปรับปรุงคู่มือการใช้งานระบบอีเลิร์นนิ่ง 

  3.1.1.3  ประชาสัมพันธ์และให้บริการระบบอีเลิร์นนิ่งไปยังคณะ และหน่วยงานต่างๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย 

     3.1.1.4  ด าเนินการอบรม/ให้ค าปรึกษา การใช้งานระบบอีเลิร์นนิ่ง 
3.1.1.5  ประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันการใช้บริการ ตามวิธีปฏิบัติงาน

การส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน (WI 15 - 12) 
   3.1.2 การให้บริการผลิตสื่อในรูปแบบอีเลิร์นนิ่ง 
     3.1.2.1  ประชาสัมพันธ์บริการผลิตสื่อในรูปแบบอีเลิร์นนิ่ง 
     3.1.2.2 ส ารวจความต้องการจากคณะหรือหน่วยงานที่มีความต้องการผลิตสื่อในรูปแบบอีเลิร์นนิ่ง 
            3.1.2.3 พิจารณาคัดเลือกเนื้อหา/รายวิชา เพ่ือด าเนินการผลิตสื่อในรูปแบบอีเลิร์นนิ่ง 
     3.1.2.4  ประสานงานกับอาจารย์หรือหน่วยงานที่มีความต้องการผลิตสื่อในรูปแบบอีเลิร์นนิ่ง 
     3.1.2.5  ด าเนินการผลิตสื่อในรูปแบบอีเลิร์นนิ่ง 

     3.1.2.6  ทดลองใช้สื่อในรูปแบบอีเลิร์นนิ่ง 
3.1.2.7  ประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันการใช้บริการ ตามวิธี

ปฏิบัติงานการส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน (WI 15 - 12) 
     3.1.2.8  ปรับปรุงสื่อในรูปแบบอีเลิร์นนิ่ง 

    3.1.2.9   ให้บริการสื่อในรูปแบบอีเลิร์นนิ่ง 
3.1.3 การให้บริการสื่ออิเลิร์นนิ่ง 
   3.1.3.1 พัฒนา/ปรับปรุงการให้บริการสื่ออีเลิร์นนิ่ง 

 3.1.3.2 จัดท า/ปรับปรุงคู่มือการใช้งานสื่ออีเลิร์น์นิ่ง 
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3.1.3.3 ประชาสัมพันธ์และให้บริการสื่ออีเลิร์นนิ่งไปยังคณะ และหน่วยงานต่างๆ ภายใน   
มหาวิทยาลัย 

3.1.3.4 ประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันการใช้บริการ ตามวิธีปฏิบัติงาน
การส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน (WI 15 - 12) 

3.2 ผู้ใช้บริการให้ปฏิบัติตาม 
   3.2.1  คู่มือการใช้งานระบบ LMS มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน    (SD 15 – 33) 
  ส าหรับอาจารย์ 
   3.2.2  คู่มือการใช้งานระบบ LMS มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลีสาน    (SD 15 – 34) 
  ส าหรับนักศึกษา 
   3.2.3  คู่มือการใช้งานระบบ e-courseware  (SD 15 – 35) 
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