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1. วัตถุประสงค ์

   เพ่ือให้ได้ข้อมูลจากการส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน ในการจัดหา พัฒนา 
บริการด้านห้องสมุด แหล่งเรียนรู้ต่างๆ ทรัพยากรการเรียนรู้ และงานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่าง
เป็นระบบ ท าให้งานบริการเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

  
2. ขอบเขต 

   ใช้ในการปฏิบัติงานส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
3. วิธีปฏิบัติ 

3.1 เจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติงานตามข้ันตอนต่อไปนี้ 
3.1.1 ระดับงาน 

3.1.1.1 ทบทวนแบบส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน 
3.1.1.2 ก าหนดช่วงเวลา  กลุ่มตัวอย่าง ของการส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และ

ความผูกพัน 
3.1.1.3 ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน 
3.1.1.4 รวบรวมข้อมูลการส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน 
3.1.1.5 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน 
3.1.1.6 หัวหน้างาน/เจ้าหน้าที่รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความ

ผูกพัน  และข้อเสนอแนะเสนอต่อที่ประชุมงาน 
3.1.1.7 น าผลจากการส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน จัดท า

แผนพัฒนาการจัดบริการระดับงาน 
3.1.1.8 หัวหน้างานเสนอขออนุมัติแผนพัฒนาการจัดบริการระดับงานในการประชุม

คณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.1.1.9 ด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดบริการ 

 

3.1.2 ระดับส านัก 
3.1.2.1 รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป รวบรวมผลการส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึง

พอใจ ความผูกพัน และข้อเสนอแนะ ภาพรวมระดับส านัก 
3.1.2.2 รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึง

พอใจ ความผูกผัน และข้อเสนอแนะ ภาพรวมระดับส านักในการประชุมคณะกรรมการ
บริหารคุณภาพ (QMRC) คณะกรรมการบริหารส านักวิทยเทคโนโลยีสารสนเทศและ
คณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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3.1.2.3 รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป จัดท าค าสั่งคณะกรรมการจัดท าแผนพัฒนาการ
จัดบริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา ลงนามโดย
ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.1.2.4 จัดท า/ทบทวนแผนพัฒนาการจัดบริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจ าปีการศึกษา 

3.1.2.5 รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป น าเสนอพิจารณาแผนพัฒนาการจัดบริการส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศต่อคณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC) ส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.1.2.6 ผู้เกี่ยวข้องด าเนินการตามแผน 
3.1.2.7 รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป ติดตามและสรุปผลการด าเนินงานตาม

แผนพัฒนาการจัดบริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.1.2.8 รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป รายงานผลการติดตามการด าเนินงานตาม

แผนพัฒนา การจัดบริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศต่อคณะ
กรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศและคณะกรรมการ
ประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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