
 

สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้ใช้บริการ 

 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ปีการศึกษา 2562 

  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำตำมเกณฑ์คุณภำพ

กำรศึกษำเพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ (EdPEx) เพ่ือให้กำรบริกำรของส ำนักตอบสนองควำมต้องกำรสูงสุด ส ำนักจึง

ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ และควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำร  โดยมีผลกำรส ำรวจ ประจ ำปี

กำรศึกษำ 2562 ดังนี้ 

1.  ระยะเวลาการด าเนินงาน 
ครั้งที่ 1 ระหว่ำงเดือนสิงหำคม – เดือนตุลำคม 2562 
ครั้งที่ 2 ระหว่ำงเดือนมกรำคม  - เดือนมีนำคม 2563 

2. ผลการส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้ใช้บริการ ประจ าปีการศึกษา 
2562 
2.1 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
ตารางท่ี 1 แสดงจ ำนวนของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
จ ำแนกตำมเพศ 

เพศ 

จ านวน (คน) 

รวม งานบริหารงาน
ทั่วไป 

งานวิทยบริการ งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ครั้งที่ 1  ครั้งที่ 2  ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2  ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

ชำย 27 38 35 74 73 61 308 

หญิง 61 71 50 225 57 29 493 

รวม 88 109 85 299 130 90 801 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางท่ี 2 แสดงจ ำนวนของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำม
สถำนะ 

สถานะ จ านวน (คน) 

รวม 
งานบริหารงาน

ทั่วไป 
งานวิทยบริการ งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
ครั้งที่ 1  ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1  ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1  ครั้งที่ 2 

นักศึกษำระดับประกำศนยีบัตรวิชำชีพ
ช้ันสูง 

7 16 3 19 - - 45 

นักศึกษำระดับปริญญำตร ี 37 7 69 274 98 72 557 

นักศึกษำระดับบณัฑติศึกษำ - - - - - - - 

อำจำรย ์ 12 15 4 - 5 8 44 

เจ้ำหน้ำท่ี 25 70 7 3 20 10 135 

ประชำชนท่ัวไป/บุคคลภำยนอก 5 - 2 3 7 - 17 

อื่น ๆ  2 1 - - - - 3 

รวม 88 109 85 299 130 90 801 

จากตารางท่ี 2  แสดงจ ำนวนของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนก
ตำมสถำนะ พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงที่ตอบแบบส ำรวจสูงสุดคือ สถำนะนักศึกษำระดับปริญญำตรี เท่ำกับ 557 คน 
รองลงมำคือ สถำนะเจ้ำหน้ำที่ เท่ำกับ 135 คน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 3 แสดงจ ำนวนของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรงำนบริหำรงำนทั่วไป ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมสังกัด 

สังกัด จ านวน (คน) 
รวม งานบริหารงานทั่วไป งานวิทยบริการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 

คณะบริหำรธุรกิจ 35 4 18 145 30 18 250 

คณะวิศวกรรมศำสตร์และสถำปัตยกรรมศำสตร์ 5 13 27 40 36 13 134 

คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสำหกรรม - 9 2 13 12 22 58 

คณะวิทยำศำสตร์และศิลปศำสตร์ 9 5 25 74 20 26 159 

ส ำนักงำนคณบดี - 7 -  - - 7 

วิทยำลัยนวัตกรรมวิชำชีพ 7 16 3 19 3 3 51 

ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 8 15 2 2 4 4 35 

สถำบันวิจัยและพัฒนำ 1 6 1 1 7 1 17 

ส ำนักงำนอธิกำรบดี 12 31 4 - - - 47 

สถำบันบริกำรวิชำกำรแห่งมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน - 1 - - - - 1 

สถำบันบันชุณหะวัณเพ่ือกำรพัฒนำธุรกิจเอสเอ็มอีอย่ำงยั่งยืน - - - - 5 - 5 

ศูนย์กำรศึกษำหนองระเวียง - - - - - - - 

หน่วยตรวจสอบภำยใน 2 - - - - - 2 

ส ำนักศึกษำท่ัวไป  - 1 - - - - 1 

อ่ืนๆ 9 1 3 5 13 3 34 

รวม 88 109 85 299 130 90 801 



 

ตารางท่ี 4 แสดงจ ำนวนของกลุ่มตวัอย่ำงของผู้ใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมสำขำวิชำของคณะบริหำรธุรกิจ 

สาขาวิชา 

จ านวนคน รวม 

งานบริหารงานทั่วไป งานวิทยบริการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

สำขำวิชำกำรบัญชี 22 1 9 57 12 8 109 

สำขำวิชำกำรตลำด   1 - - 13 5 2 21 

สำขำวิชำกำรเงิน   12 2 6 18 8 6 52 

สำขำวิชำกำรกำรจัดกำร - - 1 13 5 2 21 

สำขำวิชำกำรจัดกำรอุตสำหกรรม - - 2 14 - - 16 

สำขำวิชำกำรจัดกำรโลจิสติกส์ - - - 12 - - 12 

สำขำวิชำระบบสำรสนเทศคอมพิวเตอร์ - 1 - 18 - - 19 

สำขำวิชำอ่ืนๆ - - - - - - - 

รวม 35 4 18 145 30 18 250 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 5 แสดงจ ำนวนของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมหลักสูตรของคณะบริหำรธุรกิจ 

หลักสูตร 

จ านวนคน 

รวม งานบริหารงานทั่วไป งานวิทยบริการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

บัญชีบัณฑิต 22 1 9 57 12 8 109 

บริหำรธุรกิจบัณฑิต 13 3 9 88 18 10 141 

บัญชีมหำบัณฑิต - - - - - - - 

บริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต - - - - - - - 

รวม 35 4 18 145 30 18 250 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 6 แสดงจ ำนวนของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมสำขำวิชำของคณะวิศวกรรมศำสตร์และสถำปัตยกรรมศำสตร์ 

สาขาวิชา 

จ านวนคน 

รวม งานบริหารงานทั่วไป งานวิทยบริการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ครั้งที่ 1  ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1  ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1  ครั้งที่ 2 

สำขำวิชำวิศวกรรมโยธำ - - 4 13 3 5 25 

สำขำวิชำวิศวกรรมไฟฟ้ำ - 1 2 - 4 2 9 

สำขำวิชำวิศวกรรมอุตสำหกำร 2 6 20 6 - - 34 

สำขำวิชำวิศวกรรมวัสดุ วิชำเอกพอลิเมอร์ - - - - - - - 

สำขำวิชำวิศวกรรมจักรกลเกษตร 1 - - 2 - - 3 

สำขำวิชำวิศวกรรมเครื่องจักรกลหนัก 1 - - 1 6 1 9 

สำขำวิชำวิศวกรรมส ำรวจ - - - - 3 - 3 

สำขำวิชำวิศวกรรมโทรคมนำคม - 3 - 3 5 2 13 

สำขำวิชำวิศวกรรมวัสดุ วิชำเอกโลหกำร - - - - - - - 

สำขำวิชำวิศวกรรมเครื่องกล - - - 2 - - 2 

สำขำวิชำวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 1 - - 4 11 3 19 

สำขำวิชำวิศวกรรมกำรผลิต - - - - - - - 

สำขำวิชำวิศวกรรมเครื่องมือและแม่พิมพ์ - - 1 4 4 - 9 

สำขำวิชำวิศวกรรมโลจิสติกส์ - - - 4 - - 4 

สำขำวิชำวิศวกรรมหลังกำรเก็บเกี่ยวและแปรสภำพ - 1 - - - - 1 



สาขาวิชา 

จ านวนคน 

รวม งานบริหารงานทั่วไป งานวิทยบริการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ครั้งที่ 1  ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1  ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1  ครั้งที่ 2 

สำขำวิชำวิศวกรรมกำรท ำควำมเย็นและกำรปรับอำกำศ - 1 - - - - 1 

สำขำวิชำวิศวกรรมแมคคำทรอนิกส์ - - - - - - - 

สำขำวิชำอิเล็กทรอนิกส์ - 1 - - - 
- 

1 

สำขำวิชำอ่ืน ๆ - - - 1 - - 1 

รวม 5 13 27 40 36 13 134 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 7 แสดงจ ำนวนของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมหลักสูตรของคณะวิศวกรรมศำสตร์และสถำปัตยกรรมศำสตร์ 

หลักสูตร จ านวนคน 

รวม งานบริหารงานทั่วไป งานวิทยบริการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

วิศวกรรมศำสตรบัณฑิต 5 12 27 40 36 13 133 

วิศวกรรมศำสตรมหำบัณฑิต - 1 - - - - 1 

รวม 5 13 27 40 36 13 134 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 8 แสดงจ ำนวนของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมสำขำวิชำของคณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสำหกรรม 

สาขาวิชา 

จ านวนคน 

รวม งานบริหารงานทั่วไป งานวิทยบริการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2  ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2  ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2  

สำขำวิชำทัศนศิลป์ - 1 - 3 - - 4 

สำขำวิชำออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสำหกรรม - - - - - - - 

สำขำวิชำออกแบบบรรจุภัณฑ์ - - - 2 - - 2 

สำขำวิชำเทคโนโลยีออกแบบนิเทศศิลป์ - - - 4 - - 4 

สำขำวิชำกำรจัดกำรผังเมือง - 3 - - - 6 9 

สำขำวิชำออกแบบเซรำมิก - - 2 - - - 2 

สำขำวิชำเทคโนโลยีมัลติมีเดีย - - - 3 12 16 31 

สำขำวิชำสถำปัตยกรรม - 5 - 1 - - 6 

สำขำวิชำสถำปัตยกรรมภำยใน - - - - - - - 

สำขำวิชำอ่ืน ๆ - - - - - - - 

รวม - 9 2 13 12 22 58 

 

 

 

 



 

ตารางที่ 9 แสดงจ ำนวนของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมหลักสูตรของคณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสำหกรรม 

หลักสูตร 

จ านวนคน 

รวม งานบริหารงานทั่วไป งานวิทยบริการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

เทคโนโลยีบัณฑิต - 1 - 7 - 22 30 

ศิลปกรรมศำสตรบัณฑิต - 3 2 5 12 - 22 

สถำปัตยกรรมศำสตรบัณฑิต - 5 - 1 - - 6 

รวม - 9 2 13 12 22 58 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 10  แสดงจ ำนวนของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมสำขำวิชำของคณะวิทยำศำสตร์และศิลปศำสตร์ 

สาขาวิชา 

จ านวนคน 

รวม งานบริหารงานทั่วไป งานวิทยบริการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คร้ังที่ 1  คร้ังที่ 2 คร้ังที่ 1  คร้ังที่ 2 คร้ังที่ 1  คร้ังที่ 2 

สำขำวชิำภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรสำกล - - 9 13 4 5 31 

สำขำวชิำเคมีประยุกต ์ - 1 1 4 5 2 13 

สำขำสถิตปิระยุกต ์ 4 - - - - 3 7 

สำขำวชิำฟสิิกประยุกต ์ 2 - - 2 3 6 13 

สำขำวชิำวทิยำกรคอมพิวเตอร์ - - 1 2 4 7 14 

สำขำวชิำกำรท่องเที่ยว - - 4 16 - - 20 

สำขำวชิำเทคโนโลยีกำรสื่อสำรมวลชน - -  1 - - 1 

สำขำวชิำเทคโนโลยีชีวผลิตภัณฑ์ - - - 4 - - 4 

สำขำวชิำเทคโนโลยีผลตินม - - - - - - - 

สำขำวชิำวทิยำศำสตร์กำรกีฬำและสุขภำพ 1 - - 1 - - 2 

สำขำวชิำเทคโนโลยีโลจิสติกส์ - - 8 7 4 3 22 

สำขำวชิำนวัตกรรมและเทคโนโลยีกำรเกษตร 1 4 2 24 - - 31 

สำขำวชิำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรประยุกต์ - - - - - - - 

สำขำวชิำชีววิทยำประยุกต์ในกำรผลิตสตัว์ - - - - - - - 

สำขำวชิำอ่ืนๆ 1 - - - - - 1 

รวม 9 5 25 74 20 26 159 



ตารางท่ี 11 แสดงจ ำนวนของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมหลักสูตรของคณะวิทยำศำสตร์และศิลปศำสตร์ 

หลักสูตร จ านวนคน 

รวม งานบริหารงานทั่วไป งานวิทยบริการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

ศิลปศำสตรบัณฑิต - - 14 26 - - 40 

เทคโนโลยีบัณฑิต - - - 3 - - 3 

วิทยำศำสตรบัณฑิต 8 5 11 44 20 26 114 

วิทยำศำสตรมหำบัณฑิต 1 - - 1 - - 2 

ปรัชญำดุษฏีบัณฑิต - - - - - - - 

รวม 9 5 25 74 20 26 159 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 12 แสดงจ ำนวนของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมโปรแกรมวิชำของวิทยำลัยนวัตกรรมวิชำชีพ 

โปรแกรมวิชา 

จ านวนคน 

รวม งานบริหารงานทั่วไป งานวิทยบริการ 
งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งท่ี 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

โปรแกรมวิชำกำรเงิน - - - - - - - 

โปรแกรมวิชำกำรตลำด - - - 4 - 3 7 

โปรแกรมวิชำกำรบัญช ี - - - 2 - - 2 

โปรแกรมวิชำคอมพิวเตอร์ธุรกิจ - - 1 6 - - 7 

โปรแกรมวิชำช่ำงโยธำ - 2 - 2 - - 4 

โปรแกรมวิชำไฟฟ้ำ 7 12 - 1 - - 20 

โปรแกรมวิชำอิเล็กทรอนิกส ์ - - - 1 - - 1 

โปรแกรมวิชำช่ำงจักรกลเกษตร - - - - - - - 

โปรแกรมวิชำช่ำงยนต์ - 2 - 3 - - 5 

โปรแกรมวิชำช่ำงยนต์-เครื่องท ำควำมเย็นและเครื่องปรับอำกำศ - - - - - - - 

โปรแกรมวิชำช่ำงโลหะ - - - - - - - 

โปรแกรมวิชำช่ำงกลโรงงำน - - - - - - - 

โปรแกรมวิชำช่ำงผลิตเครื่องมือและแม่พิมพ์ - - 2 - - - 2 

ส ำนักงำนวทิยำลัย - - - - 3 - 3 

รวม 7 16 3 19 3 3 51 



 
2.2 ส่วนที่ 2  การรับข่าวสารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตารางท่ี 13 แสดงจ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรในกำรติดตำมข่ำวสำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมประเภทสื่อประชำสัมพันธ์ 
(ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 

ประเภทสื่อประชาสัมพันธ์ 

ความถี่ 

รวม ร้อยละ งานบริหารงานทั่วไป งานวิทยบริการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที ่1 ครั้งที่ 2 

จดหมำยข่ำว สวส. 18 46 4 31 - - 99 7.24 

บอรด์ประชำสัมพันธ์ 18 26 27 92 35 25 223 16.31 

ป้ำยไวนิลหน้ำส ำนัก 25 30 14 48 22 - 139 10.17 

โปสเตอร์กิจกรรม 16 9 9 47 - - 81 5.93 

บุคลำกรของส ำนัก 15 41 22 55 - 8 141 10.31 

Facebook Fanpage มทร.อีสำน 46 45 51 174 - - 316 23.12 

Facebook Fanpage ส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ มทร.อีสำน 

38 25 24 113 73 57 330 24.14 

OARIT RMUTI Line Officai Account 7 2 4 25 - - 38 2.78 

รวม 183 224 155 585 130 90 1,367 100.00 
 

จากตารางท่ี 13 แสดงจ ำนวนควำมถีก่ลุม่ตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรติดตำมข่ำวสำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมประเภทสื่อประชำสัมพันธ์ 
ล ำดับที่หนึ่ง Facebook Fanpage มทร.อีสำน รองลงมำ Facebook Fanpage ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มทร.อีสำน และบอร์ดประชำสัมพันธ์ 

 



ตารางที่ 14 แสดงจุดประสงค์ของกลุ่มตัวอย่ำงในกำรติดตำมข่ำวสำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมจุดประสงค์ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 

จุดประสงค์ในการติดตามข่าวสาร 

ความถี่ 

รวม ร้อยละ งานบริหารงานทั่วไป งานวิทยบริการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ครั้งที่ 1 ครั้งที ่2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

บริกำรต่ำงๆ ของส ำนัก 54 72 51 164 88 65 494 42.96 

ข่ำวสำรและกิจกรรมของส ำนัก 75 77 54 175 35 19 435 37.83 

สำระน่ำรู้ 30 33 40 105 7 6 221 19.22 

อ่ืนๆ - - - - - - - - 

รวม 159 182 145 444 130 90 1,150 100.00 
 

จากตารางที่ 14 แสดงจ ำนวนควำมถี่กลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรติดตำมข่ำวสำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมจุดประสงค์ ล ำดับที่หนึ่ง 
คือ บริกำรต่ำงๆ ของส ำนัก ล ำดับที่สอง คือ ข่ำวสำรและกิจกรรมของส ำนัก ล ำดับที่สำม คือ สำระน่ำรู้  

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 15 แสดงข้อมูลประเภทข่ำวสำรของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมหัวข้อข่ำวสำร (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 

หัวช้อ ความถี่ 

รวม ร้อยละ งานบริหารงานทั่วไป งานวิทยบริการ 
งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ครั้งที่ 1 ครั้งที 2 ครั้งที ่1 ครั้งที 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที 2 

ลดค่ำปรับหนังสือเกินก ำหนดส่ง 50% 26 53 51 114 8 7 259 23.98 

ข่ำวสำรและกิจกรรมของส ำนัก 73 75 54 207 109 74 592 54.81 

ประกำศปิดให้บริกำร 38 42 40 87 13 9 229 21.20 

อ่ืนๆ - - - - - - - - 

รวม 137 170 145 408 130 90 1,080 100 
 
จากตารางท่ี 15 แสดงจ ำนวนควำมถี่ของข้อมูลประเภทข่ำวสำรของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมหัวข้อข่ำวสำร 

ล ำดับที่หนึ่ง ข่ำวสำรและกิจกรรมของส ำนัก รองลงมำลดค่ำปรับหนังสือเกินก ำหนดส่ง และประกำศปิดให้บริกำร 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 16 แสดงควำมถี่ของช่วงเวลำที่กลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศใช้สื่อออนไลน์บ่อยที่สุด จ ำแนกตำมเวลำกำรใช้งำน (ตอบได้มำกกว่ำ 
1 ข้อ) 

ช่วงเวลา 

ความถี่ 

รวม ร้อยละ งานบริหารงานทั่วไป งานวิทยบริการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

00.01 – 07.00 น. 1 5 2 29 6 - 43 3.87 

07.01 – 12.00 น. 25 40 24 75 22 10 196 17.64 

12.01 – 16.00 น.  44 31 44 157 18 51 345 31.05 

16.01 – 22.00 น. 53 50 42 151 71 29 396 35.64 

22.01 – 00.00 น. 7 17 21 73 13 - 131 11.79 

รวม 130 143 133 485 130 90 1,111 100 

 

จากตารางที่ 16 แสดงควำมถี่ของช่วงเวลำที่กลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศใช้สื่อออนไลน์บ่อยที่สุด จ ำแนกตำมเวลำ กำรใช้งำน 
ล ำดับที่หนึ่ง เวลำ 16.01 – 22.00 น. รองลงมำ เวลำ 12.01 – 16.00 น. และ 07.01 – 12.00 น. 

 

 

 



2.3 ส่วนที่ 3 ระดับความพึงพอใจ 

ตารางที่ 17 แสดงระดับควำมพึงพอใจ ร้อยละ และแปลผลระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำม
ด้ำน 

ล าดับ ด้าน 

คะแนน 

ร้อยละ แปลผล 
งานบริหารงาน

ทั่วไป งานวิทยบริการ 
งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
รวมเฉลี่ย 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 รวมเฉลี่ย 

1 ด้ำนกระบวนกำร และข้ันตอนกำรให้บริกำร 3.86 3.84 4.01 4.23 4.30 4.30 4.06 4.12 4.09 81.80 มำก 

2 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 3.73 3.99 4.55 4.29 4.40 4.40 4.23 4.23 4.23 84.60 มำก 

3 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และ
สภำพแวดล้อม 

3.99 4.02 4.09 4.25 4.40 4.40 4.16 4.22 4.19 83.80 มำก 

4 ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ - - 4.20 4.27 - - 4.20 4.27 4.24 84.80 มำก 

5 ด้ำนซอฟต์แวร์และสื่อพัฒนำเพ่ือสนับสนุน
กำรเรียนกำรสอน 

- - - - 4.40 4.20 4.40 4.20 4.30 86.00 มำก 

6 ด้ำนระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร - - - - 4.30 4.40 4.30 4.40 4.35 87.00 มำก 

7 ด้ำนระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต - - - - 4.40 4.30 4.40 4.30 4.35 87.00 มำก 

รวมเฉลี่ย 3.86 3.95 4.21 4.26 4.37 4.33 4.25 4.25 4.25 85.00 มาก 

 
 



จากตารางที่ 17 แสดงระดับควำมพึงพอใจ ร้อยละ และแปลผลระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ปีกำรศึกษำ 2562 ภำพรวมระดับส ำนักเท่ำกับ 4.25 แปลผลควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ มำก และจ ำแนกตำมด้ำน ค่ำคะแนนควำมพึงพอใจล าดับที่หนึ่ง ด้ำน
ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร และด้ำนระบบเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต  ค่ำคะแนนเท่ำกับ 4.35 แปลผลควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ มำก ล าดับที่สอง ด้ำนซอฟต์แวร์และสื่อ
พัฒนำเพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน ค่ำคะแนนเท่ำกับ 4.30 แปลผลควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ มำก ล าดับที่สาม ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ ค่ำคะแนนเท่ำกับ 4.24 
แปลผลควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ มำก 

รูปที่ 1 เปรียบเทียบระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมด้ำน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ด้านกระบวนการ 
และขั้นตอนการ

ให้บริการ

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ

ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก และ
สภาพแวดล้อม

ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ

ด้านซอฟต์แวร์และ
สื่อพัฒนาเพื่อ

สนับสนุนการเรียน
การสอน

ด้านระบบ
สารสนเทศเพื่อการ

บริหาร

ด้านระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต

ครั้งที่ 1 4.06 4.23 4.16 4.2 4.4 4.3 4.4

ครั้งที่ 2 4.12 4.23 4.22 4.27 4.2 4.4 4.3

3.8
3.9

4
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5



ตารางท่ี 18 แสดงระดับควำมพึงพอใจ  และแปลผลระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมสถำนะ 

สถานะ 

ด้าน 

รวม
เฉลี่ย 

 

แปลผล 

ด้าน
กระบวนการ 

และข้ันตอนการ
ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

และ
สภาพแวดล้อม 

ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ 

ด้านซอฟต์แวร์
และสื่อพัฒนา
เพื่อสนับสนุน
การเรียนการ

สอน 

ด้านระบบ
สารสนเทศเพื่อ

การบริหาร 

ด้านระบบ
เครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

นักศึกษำ 4.10 4.03 4.16 4.10 4.21 4.10 4.01 4.08 4.40 4.30 4.30 4.40 4.40 4.30 4.21 มำก 

อำจำรย์ 4.09 4.27 4.30 4.24 4.26 4.27 3.84 - 4.40 4.40 4.40 4.20 4.40 4.20 4.25 มำก 

เจ้ำหน้ำที่ 4.01 4.14 4.11 4.23 4.24 4.26 4.00 4.38 4.40 4.30 4.30 4.40 4.40 4.40 4.26 มำก 

ประชำชนทั่วไป/
บุคคลภำยนอก 4.24 4.56 4.22 4.56 4.26 4.32 5.00 4.17 4.40 - 4.30 - 4.40 - 4.40 มำก 

อ่ืนๆ 4.50 3.50 5.00 4.00 4.88 3.63 - - - - - - - - 4.25 มำก 

จากตารางที่ 18 แสดงระดับควำมพึงพอใจ  และแปลผลระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมสถำนะ 
พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรจ ำแนกตำมสถำนะ ดังนี้ สถำนะนักศึกษำ มีควำมพึงพอใจสูงสุดด้ำนซอฟต์แวร์และสื่อพัฒนำเพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน ด้ำนระบบสำรสนเทศ
เพ่ือกำรบริหำร และด้ำนเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต เท่ำกับ 4.35 สถำนะอำจำรย์ มีควำมพึงพอใจสูงสุดด้ำนซอฟต์แวร์และสื่อพัฒนำเพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน เท่ำกับ 4.40 สถำนะ
เจ้ำหน้ำที่ มีควำมพึงพอใจด้ำน เครือข่ำยอินเตอร์เน็ต เท่ำกับ 4.40 สถำนะประชำชนทั่วไป/บุคคลภำยนอก มีควำมพึงพอใจสูงสุดด้ำน กระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร ด้ำนซอฟต์แวร์
และสื่อพัฒนำเพื่อสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน ด้ำนระบบเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต เท่ำกับ 4.40 สถำนะอ่ืน ๆ มีควำมพึงพอใจสูงสุดด้ำน เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร เท่ำกับ 4.50 



รูปภาพที่ 2 แสดงระดับควำมพึงพอใจ  และแปลผลระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมสถำนะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านกระบวนการ 
และข้ันตอนการ

ให้บริการ

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ

ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

และ
สภาพแวดล้อม

ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ

ด้านซอฟต์แวร์
และสื่อพัฒนา
เพื่อสนับสนุน
การเรียนการ

สอน

ด้านระบบ
สารสนเทศเพื่อ

การบริหาร

ด้านระบบ
เครือข่าย

อินเตอร์เน็ต

นักศึกษา 4.07 4.13 4.16 4.05 4.35 4.35 4.35

อาจารย์ 4.33 4.27 4.27 3.84 4.40 4.30 4.30

เจ้าหน้าที่ 4.07 4.17 4.25 4.19 4.35 4.35 4.40

ประชาชนทั่วไป/บุคคลภายนอก 4.40 4.39 4.29 4.59 4.40 4.30 4.40

อ่ืนๆ 4.00 4.50 4.26 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00
0.50
1.00
1.50
2.00
2.50
3.00
3.50
4.00
4.50
5.00



ตารางท่ี 19 แสดงระดับควำมพึงพอใจ และแปลผลระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมสำขำวิชำของคณะ
บริหำรธุรกิจ 

สถานะ 

ด้าน 

รวมเฉลี่ย 
 

แปลผล 

ด้านกระบวนการ 
และขัน้ตอนการ

ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก และ
สภาพแวดล้อม 

ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ 

ด้านซอฟต์แวร์
และสื่อพัฒนาเพ่ือ
สนับสนุนการเรียน

การสอน 

ด้านระบบ
สารสนเทศเพ่ือ

การบริหาร 

ด้านระบบ
เครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

สำขำวิชำกำรบัญช ี 4.01 4.26 4.09 3.91 4.08 4.14 3.74 4.45 4.40 4.40 4.30 4.30 4.40 4.30 4.20 มำก 

สำขำวิชำกำรตลำด   3.95 4.31 4.49 4.41 4.52 4.27 4.27 4.45 4.30 4.30 4.20 4.20 4.50 4.50 4.33 มำก 

สำขำวิชำกำรเงิน   4.16 4.11 4.24 4.18 4.15 4.19 3.78 4.78 4.50 4.50 4.30 4.30 4.30 4.30 4.27 มำก 

สำขำวิชำกำรกำรจัดกำร 4.20 4.37 4.20 4.31 4.40 4.38 - 4.33 4.50 4.40 4.20 4.20 4.40 4.40 4.33 มำก 

สำขำวิชำกำรจดักำรอุตสำหกรรม - 4.33 - 4.47 - 4.39 - 4.45 - - - - - - 4.41 มำก 

สำขำวิชำกำรจดักำรโลจสิติกส ์ - 4.42 - 4.54 - 4.43 - 4.40 - - - - - - 4.45 มำก 

สำขำวิชำระบบสำรสนเทศ
คอมพิวเตอร ์

- 
4.28 - 4.14 - 4.18 - 4.32 - - - - - - 4.23 มำก 

สำขำวิชำอื่นๆ - - - - - - - - - - - - - - - - 

ส ำนักงำนคณบด ี - 3.33 - 3.33 - 3.42 - - - - - - - - 3.36 ปำนกลำง 

รวมเฉลี่ย 4.08 4.18 4.26 4.16 4.29 4.18 3.93 4.45 4.43 4.38 4.25 4.23 4.40 4.43 4.20 มาก 



ตารางท่ี 20 แสดงระดับควำมพึงพอใจ และแปลผลระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมสำขำวิชำของคณะ
วิศวกรรมศำสตร์และสถำปัตยกรรมศำสตร์ 

สถานะ 

ด้าน 

รวมเฉลี่ย 
 

แปลผล 

ด้านกระบวนการ 
และขัน้ตอนการ

ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก และ
สภาพแวดล้อม 

ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ 

ด้านซอฟต์แวร์
และสื่อพัฒนาเพ่ือ
สนับสนุนการเรียน

การสอน 

ด้านระบบ
สารสนเทศเพ่ือ

การบริหาร 

ด้านระบบ
เครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

วิศวกรรมโยธำ 3.54 4.47 3.53 4.36 3.69 4.43 2.92 4.51 4.50 4.10 4.50 4.40 4.40 4.40 4.13 มำก 

วิศวกรรมไฟฟ้ำ 3.68 2.75 3.62 4.20 3.55 4.10 2.90 - 4.40 4.40 4.30 4.20 4.50 4.40 3.92 มำก 

วิศวกรรมอุตสำหกำร 3.38 4.14 3.12 4.24 3.55 4.17 3.00 4.07 - - - - - - 3.71 มำก 

วิศวกรรมวสัดุ วิชำเอกพอลิเมอร ์ - - - - - - - - - - - - - - - - 

วิชำวิศวกรรมจักรกลเกษตร 4.00 3.80 3.00 3.58 3.00 4.41 - 3.29 - - - - - - 3.58 มำก 

วิศวกรรมเครื่องจักรกลหนัก 4.30 4.32 4.54 4.21 4.40 4.28 - 4.10 4.30 4.50 4.30 4.40 4.50 4.40 4.35 มำก 

วิศวกรรมส ำรวจ 4.70 - 4.70 - 4.50 - - - 4.50 - 4.30 - 4.30 - 4.50 มำก 

วิศวกรรมโทรคมนำคม 4.30 4.27 4.30 4.21 4.40 4.40 - 5.00 4.40 4.40 4.10 4.20 4.50 4.40 4.38 มำก 

วิศวกรรมวสัดุ วิชำเอกโลหกำร - - - - - - - - - - - - - - - - 

วิศวกรรมเครื่องกล - 5.00 - 5.00 - 5.00 - 5.00 - - - - - - 5.00 มำกที่สุด 

วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 3.85 4.27 4.42 4.28 4.28 4.46 - 4.19 4.50 4.40 4.30 4.20 4.40 4.40 4.30 มำก 



ตารางท่ี 20 แสดงระดับควำมพึงพอใจ และแปลผลระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมสำขำวิชำของคณะ
วิศวกรรมศำสตร์และสถำปัตยกรรมศำสตร์ (ต่อ) 

สถานะ 

ด้าน 

รวมเฉลี่ย 
 

แปลผล 

ด้านกระบวนการ 
และขัน้ตอนการ

ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก และ
สภาพแวดล้อม 

ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ 

ด้านซอฟต์แวร์
และสื่อพัฒนาเพ่ือ
สนับสนุนการเรียน

การสอน 

ด้านระบบ
สารสนเทศเพ่ือ

การบริหาร 

ด้านระบบ
เครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังที่ 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

วิศวกรรมกำรผลิต - - - - - - - - - - - - - - - - 

วิศวกรรมเครื่องมือและแม่พิมพ ์ 4.50 4.48 4.39 4.46 4.59 4.57 4.25 4.42 4.30 - 4.30 - 4.30 - 4.41 มำก 

วิศวกรรมโลจสิติกส ์ - 4.13 - 4.08 - 4.34 - 4.08 - - - - - - 4.16 มำก 

วิศวกรรมหลังกำรเก็บเกี่ยวและ
แปรสภำพ - 2.00 - 2.00 - 2.00 - - - - - - - - 2.00 น้อย 

สำขำวิชำวิศวกรรมกำรท ำควำมเยน็
และกำรปรับอำกำศ - 3.00 - 4.00 - 4.38 - - - - - - - - 3.79 มำก 

สำขำวิชำวิศวกรรมแมคคำทรอนิกส ์ - - - - - - - - - - - - - - - - 

สำขำวิชำวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส ์ - 4.00 - 4.00 - 4.00 - - - - - - - - 4.00 มำก 

สำขำวิชำอื่น ๆ - 3.87 - 3.99 - 4.17 - 3.53 - - - - - - 3.89 มำก 

รวม 4.03 3.89 3.96 4.35 4.00 4.19 3.27 4.22 4.41 4.36 4.32 4.28 4.41 4.40 4.01 มาก 



ตารางท่ี 21 แสดงระดับควำมพึงพอใจ และแปลผลระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมสำขำวิชำของคณะ
ศิลปกรรมและออกแบบอุตสำหกรรม 

สถานะ 

ด้าน 

รวมเฉลี่ย 
 

แปลผล 

ด้านกระบวนการ 
และขัน้ตอนการ

ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก และ
สภาพแวดล้อม 

ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ 

ด้านซอฟต์แวร์
และสื่อพัฒนาเพ่ือ
สนับสนุนการเรียน

การสอน 

ด้านระบบ
สารสนเทศเพ่ือ

การบริหาร 

ด้านระบบ
เครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

ทัศนศิลป ์ - 4.15 - 3.89 - 4.13 - 4.41 - - - - - - 4.15 มำก 

ออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสำหกรรม - - - - - - - - - - - - - - - - 

ออกแบบบรรจุภณัฑ ์ - 3.00 - 5.00 - 5.00 - 4.48 - - - - - - 4.37 มำก 

เทคโนโลยีออกแบบนิเทศศลิป ์ - 3.87 - 4.12 - 4.39 - 4.34 - - - - - - 4.18 มำก 

กำรจัดกำรผังเมือง - 4.00 - 4.20 - 4.00 - - - 4.40 - 4.20 - 4.40 4.20 มำก 

ออกแบบเซรำมิก 4.25 - 4.67 - 4.38 - 4.50 - - - - - - - 3.39 ปำนกลำง 

เทคโนโลยีมลัติมเีดีย 4.50 4.32 4.30 4.53 4.40 4.65 - 4.91 4.40 4.50 4.20 4.30 4.40 4.30 4.09 มำก 

สถำปัตยกรรม - 3.59 - 4.23 - 4.19 - 4.26 - - - - - - 4.07 มำก 

สถำปัตยกรรมภำยใน - - - - - - - - - - - - - - - - 

รวม 4.38 3.82 4.49 4.33 4.39 4.39 4.50 4.48 4.40 4.45 4.20 4.25 4.40 4.35 4.06 มาก 



ตารางท่ี 22 แสดงระดับควำมพึงพอใจ และแปลผลระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมสำขำวิชำของคณะ
วิทยำศำสตร์และศิลปศำสตร์ 

สถานะ 

ด้าน 

รวมเฉลี่ย 
 

แปลผล 

ด้านกระบวนการ 
และขัน้ตอนการ

ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก และ
สภาพแวดล้อม 

ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ 

ด้านซอฟต์แวร์
และสื่อพัฒนาเพ่ือ
สนับสนุนการเรียน

การสอน 

ด้านระบบ
สารสนเทศเพ่ือ

การบริหาร 

ด้านระบบ
เครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

ภำษำอังกฤษเพ่ือกำรสื่อสำร
สำกล 

4.20 4.40 4.20 4.38 4.29 4.27 4.33 4.52 4.30 450 4.40 4.40 4.30 4.40 4.35 มำก 

เคมีประยุกต์ 3.80 4.56 4.13 4.62 4.15 4.57 3.81 4.54 4.40 4.40 4.30 4.20 4.40 4.50 4.31 มำก 

สถิติประยุกต์ 4.13 4.5 4.17 4.40 4.16 4.40 - - - 4.40 - 4.30 - 4.20 4.30 มำก 

ฟิสิกประยุกต์ 3.40 4.23 3.65 4.44 3.50 4.33 - 4.50 4.40 4.30 4.30 4.60 4.20 4.50 4.18 มำก 

วิทยำกรคอมพิวเตอร์ 4.40 4.23 4.49 4.37 4.39 4.30 4.23 4.48 4.40 4.40 4.30 4.20 4.50 4.40 4.36 มำก 

กำรท่องเที่ยว 4.50 4.48 4.33 4.65 3.84 4.44 3.81 4.34 - - - - - - 4.30 มำก 

เทคโนโลยีกำรสื่อสำรมวลชน - 4.13 - 4.32 - 4.14 - 4.12 - - - - - - 4.18 มำก 

เทคโนโลยีชีวผลิตภัณฑ์ - 4.63 - 4.78 - 4.48 - 4.64 - - - - - - 4.63 มำก 

เทคโนโลยีผลิตนม - - - - - - - - - - - - - - - มำก 
 



ตารางท่ี 22 แสดงระดับควำมพึงพอใจ และแปลผลระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมสำขำวิชำของคณะ
วิทยำศำสตร์และศิลปศำสตร์ (ต่อ) 

สถานะ 

ด้าน 

รวมเฉลี่ย 
 

แปลผล 

ด้านกระบวนการ 
และขัน้ตอนการ

ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก และ
สภาพแวดล้อม 

ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ 

ด้านซอฟต์แวร์
และสื่อพัฒนาเพ่ือ
สนับสนุนการเรียน

การสอน 

ด้านระบบ
สารสนเทศเพ่ือ

การบริหาร 

ด้านระบบ
เครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

วิทยำศำสตร์กำรกีฬำและ
สุขภำพ 

- 4.34 - 4.67 - 4.54 - 4.55 - - - - - - 4.53 มำก 

เทคโนโลยีโลจิสติกส ์ - 4.44 - 4.41 - 4.37 - 4.46 - 4.60 - 4.40 - 4.50 4.45 มำก 

นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีกำรเกษตร 

- 4.38 - 4.40 - 4.37 - 4.47 - - - - - - 4.41 มำก 

เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สื่อสำรประยกุต์ 

- - - - - - - - - - - - - - - 
- 

ชีววิทยำประยุกต์ในกำรผลิต
สัตว์ 

- - - - - - - - - - - - - - - 
- 

สำขำวิชำอ่ืนๆ - - - - - - - - - - - - - - - - 

รวม 4.07 4.39 4.16 4.12 4.06 4.38 4.05 4.46 4.38 4.43 4.33 4.35 4.35 4.42 4.36 มาก 



ตารางท่ี 23 แสดงระดับควำมพึงพอใจ และแปลผลระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรงำนส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมหลักสูตรของคณะ
บริหำรธุรกิจ 

สถานะ 

ด้าน 

รวมเฉลี่ย 
 

แปลผล 

ด้านกระบวนการ 
และขัน้ตอนการ

ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก และ
สภาพแวดล้อม 

ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ 

ด้านซอฟต์แวร์
และสื่อพัฒนาเพ่ือ
สนับสนุนการเรียน

การสอน 

ด้านระบบ
สารสนเทศเพ่ือ

การบริหาร 

ด้านระบบ
เครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

บัญชีบัณฑิต 3.55 4.21 3.97 4.25 4.05 4.28 3.27 - 4.40 4.40 4.30 4.20 4.40 4.40 4.13 มำก 

บริหำรธุรกิจบัณฑิต 3.91 4.07 3.97 4.03 4.04 3.96 3.36 - 4.50 4.40 4.20 4.20 4.40 4.40 4.11 มำก 

บัญชีมหำบัณฑิต - - - - - - - - - - - - - - - - 

บริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต - 4.00 - 4.00 - 4.00 - - - - - - - - 4.00 มำก 

รวม 3.73 4.09 3.97 4.09 4.05 4.08 3.32 - 4.45 4.40 4.25 4.20 4.40 4.40 4.08 มาก 

 

 

 



ตารางท่ี 24 แสดงระดับควำมพึงพอใจ และแปลผลระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมหลักสูตรของคณะ
วิศวกรรมศำสตร์และสถำปัตยกรรมศำสตร์ 

สถานะ 

ด้าน 

รวมเฉลี่ย 
 

แปลผล 

ด้านกระบวนการ 
และขัน้ตอนการ

ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก และ
สภาพแวดล้อม 

ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ 

ด้านซอฟต์แวร์
และสื่อพัฒนาเพ่ือ
สนับสนุนการเรียน

การสอน 

ด้านระบบ
สารสนเทศเพ่ือ

การบริหาร 

ด้านระบบ
เครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

วิศวกรรมศำสตรบัณฑิต 4.00 4.14 4.03 4.30 4.06 4.17 3.27 4.29 4.40 4.30 4.30 4.60 4.40 4.50 4.20 มำก 

วิศวกรรมศำสตรมหำบัณฑิต - 1 - 4 - 4 - - - - - - - - 3.00 ปำนกลำง 

รวม 4.00 2.57 4.03 4.15 4.06 4.09 3.27 4.29 4.40 4.30 4.30 4.60 4.40 4.50 3.60 มาก 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 25 แสดงระดับควำมพึงพอใจ ร้อยละ และแปลผลระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมหลักสูตรของคณะ
ศิลปกรรมและออกแบบอุตสำหกรรม 

สถานะ 

ด้าน 

รวมเฉลี่ย 
 

แปลผล 

ด้านกระบวนการ 
และขัน้ตอนการ

ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก และ
สภาพแวดล้อม 

ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ 

ด้านซอฟต์แวร์
และสื่อพัฒนาเพ่ือ
สนับสนุนการเรียน

การสอน 

ด้านระบบ
สารสนเทศเพ่ือ

การบริหาร 

ด้านระบบ
เครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

เทคโนโลยีบัณฑิต 4.50 4.07 4.30 4.33 4.40 4.35 - 4.41 4.40 4.40 4.20 4.20 4.40 4.40 4.34 มำก 

ศิลปกรรมศำสตรบัณฑิต 4.25 3.90 4.67 3.84 4.38 3.91 4.50 4.41 - - - - - - 4.23 มำก 

สถำปัตยกรรมศำสตรบัณฑิต - 4.12 - 4.32 - 4.31 - 4.78 - - - - - - 4.38 มำก 

รวม 4.38 4.03 4.49 4.16 4.39 4.19 4.50 4.53 4.40 4.40 4.20 4.20 4.40 4.40 4.32 มาก 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 26 แสดงระดับควำมพึงพอใจ และแปลผลระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมหลักสูตรของคณะ
วิทยำศำสตร์และศิลปศำสตร์ 

สถานะ 

ด้าน 

รวมเฉลี่ย 
 

แปลผล 

ด้านกระบวนการ 
และขัน้ตอนการ

ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก และ
สภาพแวดล้อม 

ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ 

ด้านซอฟต์แวร์
และสื่อพัฒนาเพ่ือ
สนับสนุนการเรียน

การสอน 

ด้านระบบ
สารสนเทศเพ่ือ

การบริหาร 

ด้านระบบ
เครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังที่ 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

ศิลปศำสตรบัณฑิต 4.01 4.40 4.11 4.50 4.02 4.34 4.25 4.52 - - - - - - 4.27 มำก 

วิทยำศำสตรบัณฑิต 3.40 4.40 4.06 4.37 4.08 4.30 - 4.50 4.40 4.50 4.30 4.40 4.30 4.40 4.26 มำก 

เทคโนโลยีบัณฑิต - 4.24 - 4.45 - 4.38 - 4.35 - - - - - - 4.36 มำก 

วิทยำศำสตรมหำบัณฑิต - 5.00 - 4.67 - 4.37 - 4.25 - - - - - - 4.57 มำก
ที่สุด 

ปรัชญำดุษฎีบัณฑิต - - - - - - - - - - - - - - - - 

รวม 3.71 4.51 4.09 4.50 4.05 4.35 4.25 4.41 4.40 4.50 4.30 4.40 4.30 4.40 4.37 มาก 
 

 

 

 

 



หมายเหตุ  กำรแปลผลตำมระดับค่ำคะแนน ดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ยสูงกว่ำ 4.50    มีควำมพึงพอใจในระดับมำกท่ีสุด 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่ำง 3.50 – 4.49  มีควำมพึงพอใจในระดับมำก 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่ำง 2.50 – 3.49  มีควำมพึงพอใจในระดับปำนกลำง 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่ำง 1.50 – 2.49  มีควำมพึงพอใจในระดับน้อย 

   คะแนนเฉลี่ยต่ ำกว่ำ 1.50   มีควำมพึงพอใจในระดับน้อยที่สุ



ส่วนที่ 4 ความไม่พึงพอใจ 

ตารางท่ี 27 แสดงจ ำนวนและร้อยละควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศภำพรวม 

หัวข้อ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

งานบริหารงานทั่วไป งานวิทยบริการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 รวมเฉลี่ย 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2  ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2  ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2  

พึงพอใจ 86 106 85 296 130 90 99.34 98.80 99.07 

ไม่พึงพอใจ 2 3 - 3 - - 0.66 1.20 0.93 

รวม 88 109 85 299 130 90 100.00 100.00 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 28 แสดงควำมถี่ของข้อมูลด้ำนที่กลุ่มตัวอย่ำงของผู้รับบริกำรไม่พึงพอใจกำรให้บริกำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกเป็นด้ำน 

ด้าน ความถี่ 

รวม งานบริหารงานทั่วไป งานวิทยบริการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ครั้งที่ 1 ครั้งท่ี 2  ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2  ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2  

ด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำร 1 2 - 2 - - 5 

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร - - - - - - - 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 1 - - - - - 1 

อ่ืนๆ  - 1 - 3 - - 4 

รวม 2 3 - 5 - - 10 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 29 แสดงควำมถี่ของข้อมูลด้ำนที่กลุ่มตัวอย่ำงของผู้รับบริกำรไม่พึงพอใจกำรให้บริกำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมสถำนะ 

สถานะ 

ความถี่ 

รวม 
ด้านกระบวนการ 
และขั้นตอนการ

ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก และ

สภาพแวดล้อม 

ด้านอ่ืน ๆ ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ 

ด้านซอฟต์แวรแ์ละสื่อ
พัฒนาเพื่อสนับสนุนการ

เรียนการสอน 

ด้านระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหาร 

ด้านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

นักศึกษำ - 2 - - - - - 3 - - - - - - - - 5 

อำจำรย ์ 1 1 - - 1 - - - - - - - - - - - 3 

เจ้ำหน้ำท่ี - 1 - - - - - 1 - - - - - - - - 2 

ประชำชนท่ัวไป/
บุคคลภำยนอก 

- - - - - - - - - - - - - - - - - 

อืน่ๆ -  - - - - - - - - - - - - - - - 

รวม 1 4 - - 1 - - 4 - - - - - - - - 10 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 30 แสดงข้อมูลควำมไม่พึงพอใจและข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุง จ ำแนกเป็นด้ำน 

ด้าน/สถานะ 
ความไม่พึงพอใจ ข้อเสนอแนะ 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2  ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2  

กระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 

นักศึกษำ - - ยุ่งยำกในเรื่องของกำรสมัคร
สมำชิก 

-  -  

อำจำรย์ - -  - กำรขอใช้บริกำรต้องท ำ
บันทึกข้อควำม เนื่องจำก
ท่ำนเป็นหน่วยงำนบริกำรอยู่
แล้ว หำกลดขั้นตอนนี้ได้
น่ำจะสะดวกขึ้นนี้ได้ 

- มีทำงเข้ำหลำยทำงควรมีป้ำย
บอก ให้ชัดเจนว่ำถ้ำประสำน 
ส่วนไหนจะไปตรงไหน 

เจ้ำหน้ำที่ - - หนังสือควรมีเล่มใหม่ๆ 
 

-  -  

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 - - - - 
 

 

 

 

 



ด้าน/สถานะ ความไม่พึงพอใจ ข้อเสนอแนะ 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2  ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2  

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

อำจำรย์ - ควำมโปร่ง และท่ีพักสำยตำ มี
น้อย เพรำะส่วนใหญ่จัดชั้น
หนังสืออยู่รอบๆ ห้อง และจัด
โต๊ะเก้ำอ้ีที่นั่งไว้ตรงกลำงห้อง  
รวมทั้งตั้งสแตนขนำดใหญ่ไว้
บริเวณหน้ำต่ำง ท ำให้บังแสง 
และไม่สำมำรถมองออกไปด้ำน
นอกเพ่ือพักสำยตำได้ 

                - - ปรับวิธีกำรจัดพ้ืนที่ ให้
สำมำรถมองออกไปด้ำนนอก
เพ่ือพักสำยตำ และเพ่ิมพ้ืนที่
สีเขียว 

-  

อ่ืนๆ 

นักศึกษำ - - - - น่ำจะเพ่ิมระยะเวลำในกำรเข้ำ
ห้องสมุดให้ นศ มำกกว่ำนี้ 
เนื่องจำกเวลำท ำงำนอยู่แล้ว
ห้องสมุดปิดต้องออกไปท ำท่ีอ่ืน 

- ชั้น6 แอร์ร้อนมำก ขอให้เปิดเย็น
กว่ำนี้ นี่คือเหตุผลนึงที่คนไม่ 

 

 



ด้าน/สถานะ 
ความไม่พึงพอใจ ข้อเสนอแนะ 

ครั้งท่ี 1 ครั้งที่ 2  ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2  

 - - - ค่อยมำดู เพรำะมันร้อนและอึด
อัด อยำกจะพักผ่อนแต่อำกำศ
ในอำคำรไม่เป็นใจ 

- ห้องสมุด ช่วงสอบน่ำจะมีเวลำ
ให้ใช้บริกำรเกินเวลำหรือเปิด 
24 ชั่วโมง ห้องสมุดปิดเร็ว
เกินไป 

เจ้ำหน้ำที่ - - - - อยำกให้มีจุดตั้ง Wi-Fi 
ครอบคลุมทุกพื้นที่ในมหำลัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 5 แสดงความถี่ของความผูกพันกลุ่มตัวอย่างของผู้ใช้บริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ตารางท่ี  31 แสดงควำมถี่ของควำมผูกพันของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ค่าคะแนน 
ความถี่ แปลผล 

ร้อยละความผูกพันของผู้ใช้บริการสุทธิ    
(Net Promoter Score) 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ภาพรวม ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ภาพรวม ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ภาพรวม 

 1 0 1 1 ผู้ใช้บริกำรที่ไม่ผูกพัน
(Detractor) 
= ร้อยละ 15.84 

ผู้ใช้บริกำรที่ไม่ผูกพัน 
(Detractor) 
= ร้อยละ 17.47 

ผู้ใช้บริกำรที่ไม่
ผูกพัน 
(Detractor) 
= ร้อยละ 16.85 

ร้อยละ 13.53 ร้อยละ 25.10  ร้อยละ 20.73 
2 0 1 1 
3 2 2 4 
4 3 12 15 
5 12 32 44 
6 31 39 70 
7 70 81 151 ผู้ใช้บริกำรรู้สึกเฉยๆ 

(Passive) 
= ร้อยละ 54.79 

ผู้ใช้บริกำรรู้สึกเฉยๆ 
(Passive) 
= ร้อยละ 39.96 

ผู้ใช้บริกำรรู้สึก
เฉยๆ (Passive) 
= ร้อยละ 45.57 

8 96 118 214 

9 57 81 138 ผู้ใช้บริกำรที่ผูกพัน 
(Promoter) 
= ร้อยละ 29.37 

ผู้ใช้บริกำรที่ผูกพัน 
(Promoter) 
= ร้อยละ 42.57 

ผู้ใช้บริกำรที่ผูกพัน 
(Promoter) 
= ร้อยละ 37.58 

10 32 131 163 

กลุ่มผู้ใช้บริกำรที่ไม่ผูกพัน (Detractor) คือ ผู้ใช้บริกำรกลุ่มนี้อำจจะยังคงมำใช้บริกำรส ำนักด้วยควำมจ ำเป็น  
กลุ่มใช้บริกำรรู้สึกเฉยๆ (Passive) คือ ผู้ใช้บริกำรกลุ่มนี้จะไม่ค่อยมีควำมซื่อสัตย์ต่อส ำนักมำกนักและอำจจะถูกชักจูงจำกคู่แข่งได้ง่ำย  
กลุ่มใผู้ใช้บริกำรที่ผูกพัน (Promoter)  คือ กลุ่มผู้ใช้บริกำรที่มีควำมซื่อสัตย์ แล้วยังจะเป็นผู้แนะน ำกำรบริกำรให้ส ำนักต่อไปได้ 
ร้อยละควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำรสุทธิ ( Net Promoter Score ) เท่ำกับ ผู้ใช้บริกำรที่ผูกพัน - ผู้ใช้บริกำรทีไ่มผู่กพัน   



ตารางท่ี 33 แสดงควำมถี่ของควำมผูกพันของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมสถำนะ 

สถานะ 

ร้อยละความผูกพัน 

ผู้ใช้บริการที่ไม่ผูกพัน 
(Detractor) 

ผู้ใช้บริการทั่วไป/เฉยๆ 
(Passive) 

ผู้ใช้บริการที่ผูกพัน 
(Promoter) 

ความผูกพันของ
ผู้ใช้บริการสุทธิ   

(Net Promoter Score) 
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

นักศึกษำ 15.84 12.11 53.85 41.49 30.32 46.39 14.48 34.28 

อำจำรย์ 20.00 26.09 25.00 47.82 35.00 26.09 15.00 0.00 

เจ้ำหน้ำที่ 14.89 27.71 55.32 40.96 29.79 31.33 14.90 3.62 

ประชำชนทั่วไป/บุคคลภำยนอก 14.29 - 50.00 100 35.71 - 21.42 0.00 

อ่ืนๆ 0 100.00 100.00 - 0 - 0 -100.00 
 

 



ส่วนที่ 6 แนวทางที่ส านักควรด าเนินการเพื่อให้มีคะแนนความผูกพันเพิ่มมากขึ้น 

ครั้งที่ 1 

งานบริหารงานทั่วไป 
1. ใช้เวลำประชำสัมพันธ์หน่อย เดี๋ยวทุกอย่ำงจะเต็มร้อย 
2. อยำกให้ทำงแอดมินแจ้งข่ำวสำรประชำสัมพันธ์เพ่ิมทำงเมล์ด้วย 
3. เวลำนักศึกษำไปติดต่อควรพูดกับนักศึกษำดีๆหน่อยคับ 
4. พัฒนำต่อไปครับ 
5. มีสัญญำณอินเทอร์เน็ตที่เสถียร สำมำรถเข้ำ Notebook ได้อย่ำงรวดเร็วและเรียบง่ำยไม่ยุ่งยำกเกินไป 
6. เพ่ิมกิจกรรมมำกข้ึน 
7. อยำกให้ปรับควำมเร็วในกำรค้นหำ 
8. ตั้งใจให้บริกำร 
งานวิทยบริการ 
1. ให้อินเทอร์เน็ตเร็วขึ้น 
2. อยำกให้อินเทอร์เน็ตมีควำมเร็วมำกกว่ำนี้ 
3. กำรเปิดให้ใช้บริกำรควรขยำยเวลำเพิ่มเป็น 08:00น .- 24:00น .เพ่ือให้นักศึกษำมำใช้บริกำรได้อน่ำง

เต็มที่ 
4. แอร์ค่อยเย็น 
5. ปรับปรุงเครื่องปรับอำกำศค่ะ 
6. มีหนังที่หลำกหลำย 
7. เรื่องแอร์บำงครั้งร้อนมำกค่ะ 
8. เพ่ิมจ ำนวนคอมพิวเตอร์ และจัดสถำนที่ให้มีโซน group work 
9. ควำมรวดเร็วในกำรบริกำร 
10. เพ่ิมจ ำนวนที่นั่งในชั้น 6 
11. ทุกอย่ำงค่อนข้ำงโอเคค่ะ อยำกให้ส ำนักงำนเพ่ิมที่นั่งชมวิดีทัศน์ชั้น6ค่ะเพรำะในช่วงเวลำว่ำงมีนักศึกษำ

เข้ำ  มำใช้บริกำรเป็นจ ำนวนมำกท ำให้เพียงพอต่อกำรใช้บริกำร (โดยเฉพำะเครื่องชมวิดีทัศแบบกลุ่ม 
ขอบคุณค่ะ 

12. ประชำสัมพันธ์เพ่ิมเติม เช่น ห้องสมุดมีพ้ืนที่ส ำหรับอ่ำนหนังสือ เหมำะแก่กำรอ่ำนหนังสือสอบ 
13. ปรับปรุงกำรบริกำร 
14. งำนบริกำรและอินเตอร์เน็ต 
15. ท ำไห้ดีกว่ำนี้ 
16. รวดเร็ว 
17. ในส่วนของกำรใช้เวลำให้กำรบริกำร ควรมีเวลำให้เพิ่มมำกขึ้น คือกำรยืดเวลำในกำรปิดที่สองทุ่มหรือ

สำมทุ่ม 
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

-ไม่มี- 



 
ครั้งที่ 2  
งานบริหารงานทั่วไป  
ด้านกระบวนการ และข้ันตอนการให้บริการ 
1. เปิดให้ใช้บริกำร วันเสำร์ 
2. เพ่ิมช่วงเวลำในกำรเปิดให้บริกำร 

3. เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรกำรให้บริกำร หรือมีป้ำยประชำสัมพันธ์ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1. บุคลำกรควรมีอัธยำศัยไมตรีที่ดี  ยินดีให้บริกำร ให้มำกยิ่งๆขึ้นไป จะสำมำรถได้รับคะแนนที่สุดขึ้น

เรื่อยๆ 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และสภาพแวดล้อม 
1. ขยำยจุดติดตั้ง Wi-Fi 
2. เพ่ิมให้มีห้องน้ ำทุกชั้น 
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
1. สวส.ควรมีกำรจัดซื้อหนังสือใหม่ตลอดเวลำค่ะ 

งานวิทยบริการ 
ด้านกระบวนการ และข้ันตอนการให้บริการ 
1. ระยะเวลำในกำรปิด ให้ขยำยเวลำปิดช้ำลง 
2. ควรเพิ่มระยะเวลำในกำรเข้ำห้องสมุดมำกกว่ำนี้เพรำะเคยเจอเวลำท ำงำนอยู่ถึงเวลำปิดแล้วแต่งำนยังไม่

เสร็จต้องไปหำท ำท่ีอ่ืนต่อ 
3. ขยำยเวลำเพ่ิม 
4. ควรเปิดบริกำรขยำยเวลำมำกกว่ำนี้ 
5. ควรขยำยเวลำในกำรใช้งำนให้นำนกว่ำนี้อีกนิดนึง 
6. เปิดห้องสมุดช่วงสอบเกินเวลำ หรือมำกกว่ำ6โมง 
7. ควรเปิดบริกำรให้นำนกว่ำนี้ 
8. ควรเพิ่มเวลำในกำรให้บริกำร 
9. ควรพัฒนำเรื่องกำรบริกำรให้ครอบคลุมมำกกว่ำนี้ 
10. เพ่ิมระยะเวลำ08:00-22:00 เพรำะมีนศ.บำงส่วนไม่มีสถำนที่ท ำงำนเช่นโปรเจกต์ ซึ่งอำจจะเปิดบำงชั้น

ก็ได้ 
11. อยำกให้เปิดบริกำร เสำร์อำทิตย์ค่ะ 

 
 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
- 
 
 



ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และสภาพแวดล้อม 
1. เพ่ิมโต๊ะชั้น 1 ดูแลเน็ตชั้น 5 
2. เพ่ิมจ ำนวนที่นั่งอ่ำนหนังสือช่วงสอบ 
3. อยำกให้มีปลั๊กชำร์จแบตบนโต๊ะอ่ำนหนังสือ 
4. อำกำศภำยในตึกอบอ้ำว ควรปรับให้ดีกว่ำนี้ เพรำะเวลำนั่งท ำงำนร้อน 
5. บริกำรอินเตอเน็ตเข้ำถึงได้ สะดวก 
6. อินเทอร์เน็ตอยำกให้ถึงทุกชั้น บำงครั้งชั้นที่มำใช้บริกำรเชื่อมอินเทอร์เน็ตไม่ได้ 
7. โต๊ะเก้ำอ้ีชั้น 1 ไม่ค่อยเพียงพอ 
8. แอร์ไม่ทั่วถึง 
9. เปิดแอร์ให้เย็น 
10. แอร์เย็นบ้ำง ไม่เย็นบ้ำง 
11. เพ่ิมที่นั่งครับ 
12. ควรเปิดแอร์เย็นๆกว่ำนี้ และควรขยำยเวลำในกำรให้บริกำร 
13. ล้ำงแอร์บ้ำง 
14. เอำระบบที่จอดรถออกจะดีมำกๆ แล้วกลับมำท ำเหมือนเดิม 
15. ควรมีขนมและน้ ำดื่มขำยชั้น 6 
16. มีของเพียงพอและไม่ช ำรุด เน็ตเร็วกว่ำนี้ 
17. มีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอและไม่ช ำรุด 
18. เพ่ิมที่นั่ง เพ่ิมหนัง 
19. กำรแจ้งค่ำปรับหนังสือแบบออนไลน์ 
20. อยำกให้มีห้องซ้อมกิจกรรมต่ำงๆ 
21. เพ่ิมจ ำนวนที่ส ำหรับ 4 คนข้ึนไป 
22. สัญญำณเน็ตหลุดบ่อย 
23. รักษำควำมสะอำดมำกข้ึน 
24. กิจกรรมเพ่ิมมำกข้ึน 
25. เชิญชวนให้มีกำรท ำกิจกรรมมำกข้ึน 
26. ท ำแบบวิธีกำรพัฒนำต่อไปเพื่ออนำคต 
27. แอร์ไม่ค่อยเย็น 
28. ควรปรับอุณหภูมิของบริเวณที่นั่งชมภำพยนตร์ให้เย็นขึ้น 
29. เพ่ิมอุณหภูมิให้เย็นกว่ำนี้ก็พอค่ะ 
30. มีที่นั่งท่ีเพียงพอ และควบคุมกำรใช้เสียงมำกกว่ำนี้ 
31. ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ 
32. อยำกให้ชั้น 6 เพ่ิมแอร์ให้เย็นกว่ำนี้ และบริกำรหนังใหม่ๆบ้ำง 
33. อัพเดทสื่อท่ีทันสมัยขึ้น 
34. คอมเปิดเครื่องช้ำ 
35. เครื่องเปิดช้ำค่ะ 



36. อยำกให้มีหนังสือเกี่ยวกับวิศวกรรมอำหำรมำกกว่ำนี้ 
37. หนังสือเกี่ยวกับกำรเรียนควรมีมำกกว่ำนี้ 
38. หูฟังบำงอันไม่ควำมช ำรุด ควรเปลี่ยนหูฟังอันใหม่ให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น 
39. เพ่ิมหนังมำกข้ึน 
40. คุณภำพเครื่องเล่นซีดีและควำมเป็นส่วนตัวของที่นั่ง 
41. ที่นั่งบำงที่ มีแสงสะท้อนจำกหน้ำต่ำง ท ำให้แสงเข้ำมำที่จอ ปลั้กหูฟังหลวมเป็นบำงที่นั่งท ำให้ได้ยินเสียง 

จำกล ำโพงเพียงข้ำงเดียว (บำงที่นั่ง) คอมที่ใช้ในกำรค้นหำทรัพยำกร (ภำพยนตร์) กดไม่ได้เป็นบำงครั้ง.  
42. หูฟังท่ีมีคุณภำพมำกข้ึน 
43. อัพเดทให้มีหนังใหม่ๆ 
44. อยำกให้เพ่ิมหนังเข้ำชั้น 6 อีกเรื่อยๆค่ะ 
45. เครื่อง MAC ซื้อมำท ำไมครับ เข้ำไปก็ไม่เห็นเปิดให้ใช้ เปลืองงบประมำณครับ พังก็ควรจะรีบซ่อม 

 
ด้านอ่ืน 
1. ไม่มีค่ะดีทุกอย่ำงค่ะ 
2. บริกำรดี 
3. ดี 
4. จะบอกต่อๆ 
5. ปฏิบัติต่อไป 
6. ด ำเนินกำรเเก้ไขในส่วนที่บกพร่อง 
7. เพ่ิมสิ่งที่น่ำสนใจมำกขึ้น 
8. ดีอยู่แล้วครับ 
9. ดีอยู่แล้ว 
10. กำรบริกำรที่ครอบคลุม 
 
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
-ไม่มี- 
 

 

 


