
   
 

 
 

รายงานผลการบำรุงรักษาระบบ 

 

 

โครงการจางเหมาบำรุงรักษาระบบบริหารทรัพยากร (ERP) 

ประจำปงบประมาณ 2563 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอสีาน 

 

 

โดย 

 

 

บริษัท เอ็ม ซี อาร คอนซัลต้ิง จํากัด 

 

ผลการดำเนินการ  

เดือนกรกฎาคม 2563 – กันยายน 2563 



 
 

เอกสารรายงานผลการบาํรุงรกัษา 

ระบบบริหารทรพัยากร (ERP) 
   
 

 
 

 

คำนำ 

 

ตามที่บริษัท เอ็ม ซี อาร คอนซัลติ้ง จำกัด ไดทำการจางเหมาบำรุงรักษาระบบบริหารทรัพยากร (ERP) 

ประจำปงบประมาณ 2563 งวดงานที่ 3 ตามสัญญาเลขที่ มทร.๑๒จ/งรด.๒๕๖๓ ทางบริษัทขอสงเอกสารรายงานผล

การบำรุงรักษาระบบสำหรับโครงการจางเหมาบำรุงรักษาระบบบริหารทรัพยากร (ERP) ประจำเดือนกรกฎาคม 

2563 ถึงเดือนกันยายน 2563 ใหกับทางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 

 

        

 

  นายธงชัย อูชนะภัย 

   บริษัท เอ็ม ซี อาร คอนซัลติ้ง จำกัด 

 

 

 

  



 
 

เอกสารรายงานผลการบาํรุงรกัษา 

ระบบบริหารทรพัยากร (ERP) 
   
 

 
 

 

สารบัญ 

           หนา 

ขอมูลผูดูแลและบำรุงรักษาระบบบริหารทรัพยากร (ERP)      1 

แผนการบำรุงรักษาระบบบริหารทรัพยากร (ERP)       2 

ชองทางการใหบริการการบำรุงรักษาระบบบริหารทรัพยากร (ERP)     3 

การตรวจสอบระบบงานฐานขอมูล และพื้นที่การจัดเก็บขอมูล     5 

รายงานแสดงปญหา / สาเหตุ / และแนวทางการแกไขปญหา ประจำเดือนกรกฎาคม 2563  6 

รายงานแสดงปญหา / สาเหตุ / และแนวทางการแกไขปญหา ประจำเดือนสิงหาคม 2563  7 

รายงานแสดงปญหา / สาเหตุ / และแนวทางการแกไขปญหา ประจำเดือนกันยายน 2563  8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

เอกสารรายงานผลการบาํรุงรกัษา 

ระบบบริหารทรพัยากร (ERP) 
 

 

1 
 

 

ขอมูลผูดูแลและบำรุงรักษาระบบบริหารทรัพยากร (ERP) 

 

ช่ือบริษัท บริษัท เอ็ม ซี อาร คอนซัลติ้งจำกัด 

ที่อยู  158/4 อาคาร อเนกวณิช ซ. สุขุมวิท 55 ถ. สุขุมวิท แขวง คลองตันเหนือ  

เขต วัฒนา กรุงเทพมหานคร 10110 

ช่ือ – นามสกุล  นายพิทวัส งามบุญอนันต 

e-Mail  support@mcrconsult.com , pitawat@mcrconsult.com  

เบอรโทรศัพทที่ทำงาน 02-392-3289 

เบอรมือถือ 086-564-0757 

Line ID  086-564-0757 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   



 
 

เอกสารรายงานผลการบาํรุงรกัษา 

ระบบบริหารทรพัยากร (ERP) 
 

 

2 
 

 

แผนการบำรุงรักษาระบบบริหารทรัพยากร (ERP) 

แผนการดำเนนิงาน 

การบำรุงรักษาระบบบริหารทรัพยากร (ERP) ประจำปงบประมาณ 2563 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

โครงการจางเหมาบำรุงรักษาระบบบริหารทรัพยากร (ERP) ประจำปงบประมาณ 2563 

งบประมาณ : 480,000 บาท 

รายการ 
ป 2563 

ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. การบำรุงรักษาระบบ 

- การบำรุงรักษาเพ่ือใหมีความถูกตองเสมอ 

(Corrective Maintenance) 

- การบำรุงรักษาเพ่ือปรับเปลี่ยนตามความ

เปลี่ยนแปลง (Adaptive Maintenance)  

- การบำรุงรักษาเพ่ือใหระบบทำงานมี

ประสิทธิภาพสูงสดุ (Perfective 

Maintenance) 

        

2. การเพ่ิม / ปรับปรุงรายงาน 

- รายงานขอซื้อขอจาง 

- รายงานผลการพิจารณาและขออนุมัติสั่งซื้อ

สั่งจาง 

- รายงานใบสั่งซื้อ/สั่งจาง 

- รายงานใบเบิกพัสด ุ

- รายงานรายละเอียดขอบเขตของงานหรือ

รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ 

        

3. ตรวจรับและสงมอบงวดงาน         

 

 

 

 

 

 



 
 

เอกสารรายงานผลการบาํรุงรกัษา 

ระบบบริหารทรพัยากร (ERP) 
 

 

3 
 

ชองทางการใหบริการการบำรุงรักษาระบบบริหารทรัพยากร (ERP) 

ผูใชงานสามารถแจงปญหาผานระบบเว็บไซตของทางบริษัทไดที่ URL 

(https://support.mcrconsult.com/login) 

 

 
 

 Username : mis@rmuti.ac.th 

 Password  : ********** 

 

 

รายชื่อเจาหนาที่ที่ใหบริการการบำรุงรัษาระบบ 

 

Team Support Leader 

1. นายพิทวัส งามบุญอนันต   e-Mail : pitawat@mcrconsult.com 

Support Programmer 

2. นายอนุพันธ  นิ่มประคอง  e-Mail : anuphun@mcrconsult.com  

Support Programmer 

3. นายณัฐวุฒิ  ใจชุม              e-Mail: nattawut@mcrconsult.com  

 



 
 

เอกสารรายงานผลการบาํรุงรกัษา 

ระบบบริหารทรพัยากร (ERP) 
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เอกสารรายงานผลการบาํรุงรกัษา 

ระบบบริหารทรพัยากร (ERP) 
 

 

5 
 

การตรวจสอบระบบงานฐานขอมูล และพื้นท่ีการจัดเกบ็ขอมูล 

ทำการตรวจสอบระบบงานฐานขอมูล Oracle Database รวมทั้งพ้ืนที่ของ Server 

   
ภาพแสดงพ้ืนที่ Disk Space ในเดือนกันยายน 2563 มีการใชงานไปที่ 637 GB  

กราฟแสดงความเปลี่ยนแปลงของ Oracle Database และพ้ืนที่การใชงาน 

 

 
 

การดูแลระบบงานฐานขอมูลในดานอื่นๆ 

บริษัทไดทำการเขียน Script สำหรับการบริหารจัดการสำรองขอมูลระบบบริหารทรัพยากร (ERP) โดยทำ 

Auto Backup Daily เอาไวสำหรับใชในการทำการกูคืนขอมูล (Recovery) 
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เอกสารรายงานผลการบาํรุงรกัษา 

ระบบบริหารทรพัยากร (ERP) 
 

 

รายงานแสดงปญหา / สาเหต ุ/ และแนวทางการแกไขปญหา 

สำหรับงานจางเหมาบำรุงรักษาระบบบริหารทรัพยากร (ERP) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

ประจำเดอืน กรกฎาคม พ.ศ 2563 

ลำดับ รายการบำรุงรักษา / ปญหาการใชงาน สาเหต ุ ระบบ ความสำคัญ วันที่แจง แนวทางการแกไขปญหา วันที่แกไข ผูรับผดิชอบ 

1 ทุกวทิยาเขต ระบบ ERP เรียกรายงานไมได แสดง

สถานะ Warning สเีหลือง 

โปรแกรมทำงานผิดพลาด iProcurement High 8/07/63 ปรับแกไขโปรแกรมใหทำงานไดตามปกต ิ 8/07//63 ณัฐวุฒิ ใจชุม 

2 ศูนยกลางนครราชสีมา ใบสั่งซอเลขที ่2630260 ตัด

จายเงนิจากระบบการเงนิไมได 

โปรแกรมทำงานผิดพลาด Accounts 

Payable 

High 14/07/63 ปรับแกไขโปรแกรมใหทำงานไดตามปกต ิ 14/07/63 นิชนนัท เกดิสกุล 

3 ศูนยกลางนครราชสีมา หนงัสือรับรอง แสดงขอมูล

บริษัทไมถกูตอง 

ผูใชงานบันทกึขอมูลไมถูกตอง Accounts 

Payable 

High 14/07/63 แนะนำวิธกีารบันทกึขอมูล และการ Void 

ขอมูล 

14/07/63 นิชนนัท เกดิสกุล 

4 ศูนยกลางนครราชสีมา เลขที่ใบขอซื้อ 630000914 คีย

มายอดเงนิ 170,000 บาท อนุมัติไมผาน 

โปรแกรมทำงานผิดพลาด iProcurement High 14/07/63 ปรับแกไขโปรแกรมใหทำงานไดตามปกต ิ 14/07/63 นิชนนัท เกดิสกุล 

5 ศูนยกลางนครราชสีมา สาขาวิชาเคมีประยกุต รานคามี

ภาษี แตระบบไมคำนวณภาษ ี

ผูใชงานบันทกึขอมูลไมถูกตอง iProcurement High 17/07/63 แนะนำวิธกีารบันทกึขอมูลใหถกูตอง 20/07/63 พิทวัส งามบุญอนันต 

6 นครราชสีมา เลขทีใบขอซื้อ 630000930 อนุมัติไมผาน

เนื่องจากติด 0.01 

โปรแกรมทำงานผิดพลาด iProcurement High 21/07/63 ปรับแกไขโปรแกรมใหทำงานไดตามปกต ิ 21/07/63 พิทวัส งามบุญอนันต 

7 นครราชสีมา เลขที่ใบสั่งซื้อ 1630245 มีเงนิแตไม

สามารถตดัจายผานระบบการเงนิได 

โปรแกรมทำงานผดิพลาด Accounts 

Payable 

High 22/07/63 ปรับแกไขโปรแกรมใหทำงานไดตามปกต ิ 22/07/63 พิทวัส งามบุญอนันต 

8 นครรราชสมีา เลขที่ใบขอซื้อ 630000938 มีเงินแต

อนุมติัไมผาน 

ผูใชงานทำรายการไมถูกตอง iProcurement High 24/07/63 แกไขขอมูลหลังบาน และแนะนำวิธกีาร

ทำงาน 

24/07/63 นิชนนัท เกดิสกุล 

9 นครรราชสมีา เลขที่ใบขอซื้อ 630000940 มีเงินแต

อนุมติัไมผาน 

โปรแกรมทำงานผิดพลาด iProcurement High 24/07/63 ปรับแกไขโปรแกรมใหทำงานไดตามปกต ิ 24/07/63 นิชนนัท เกดิสกุล 

10 นครราชสีมา คณะบริหารธุรกิจ ยกเลกิใบสั่งซื้อเลขที่ 

1630157 ไมสมบูรณ 

ผูใชงานทำรายการไมถูกตอง iProcurement High 24/07/63 แนะนำวิธกีารทำงานทีถู่กตอง 27/09/63 อนุพันธ  นิ่มประคอง 

11 นครราชสีมา เลขที่ใบสั่งซื้อ PO 2630234 มีเงินแตจาย

ผานระบบ 

โปรแกรมทำงานผิดพลาด Accounts 

Payable 

High 29/07/63 ปรับแกไขโปรแกรมใหทำงานไดตามปกต ิ 29/07/63 นิชนนัท เกดิสกุล 

                                                 

………………………………………….... 

            (นายธงชยั อูชนะภัย)           

                                         บริษัท เอ็ม ซี อาร คอนซัลติ้ง จำกัด 



 
 

เอกสารรายงานผลการบาํรุงรกัษา 

ระบบบริหารทรพัยากร (ERP) 
 

 

รายงานแสดงปญหา / สาเหต ุ/ และแนวทางการแกไขปญหา 

สำหรับงานจางเหมาบำรุงรักษาระบบบริหารทรัพยากร (ERP) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ประจำเดอืน สิงหาคม พ.ศ 2563 

ลำดับ รายการบำรุงรักษา / ปญหาการใชงาน สาเหต ุ ระบบ ความสำคัญ วันที่แจง แนวทางการแกไขปญหา วันที่แกไข ผูรับผิดชอบ 

1 ศูนยกลางนครราชสีมา เลขที่ใบสั่งซท้ือ 

1630311, 1630316, 1630291 ตัดเงินผาน

ระบบไมได 

โปรแกรมทำงานผิดพลาด Accounts 

Payable 

High 7/08/63 ปรับแกไขโปรแกรมใหทำงาน

ไดตามปกติ 

8/08/63 พิทวัส งามบุญอนันต 

2 ศูนยกลางนครราชสีมา รายงานหนังสือรับรอง

การหักภาษี ณ ที่จาย แกไขชื่อหัวหนางาน

เบิกจาย 

แกไขชื่อหัวหนางาน Accounts 

Payable 

High 7/08/63 ปรับแกไขตามท่ีรองขอ 8/08/63 พิทวัส งามบุญอนันต 

3 วิทยาเขตสุรินทร นำเขาขอมูลจาก ESS แต 

Run ขอมูลฝง ERP ไมแสดงยอดเงิน 

ผูใชงานทำรายการไม

ถูกตอง 

General 

Ledger 

High 11/08/63 แนะนำวิธีการทำงานที่ถูกตอง 11/08/63 นิชนันท เกิดสกุล 

4 วิทยาเขตสกลนคร ตรวจสอบใบสั่งซื้อ เรื่องการ

แสดงวันที่ ที่ออกใบสั่งซื้อ 

เวลาที่ระบุใน database 

ไมตรงกับเวลาจริง 

Purchase 

Order 

High 17/08/63 ทำการปรับเวลาใน database 17/08/63 พิทวัส งามบุญอนันต 

5 วิทยาเขตสุรินทร เลขท่ีผูเสียภาษีไมแสดงใน

รายงาน หนังสือรับรองการหักภาษีณ ท่ีจาย 

สรางขอมูล master ไม

ครบถวน 

Accounts 

Payable 

High 27/08/63 แนะนำวิธีการสราง หียยสรำพ 27/08/63 พิทวัส งามบุญอนันต 

6 ศูนยกลางนครราชสีมา  เลขที่ใบสั่งซื้อ 

1630360 มีเงินแตจายไมได 

โปรแกรมทำงานผิดพลาด Accounts 

Payable 

High 28/08/63 ปรับแกไขโปรแกรมใหทำงาน

ไดตามปกติ 

28/08/63 พิทวัส งามบุญอนันต 

                                                                                                                                  

                 ……………………………………….....   

                              (  นายธงชัย อูชนะภัย    ) 

บริษัท เอ็ม ซี อาร คอนซัลติ้ง จำกัด 



 
 

เอกสารรายงานผลการบาํรุงรกัษา 

ระบบบริหารทรพัยากร (ERP) 
 

 

รายงานแสดงปญหา / สาเหต ุ/ และแนวทางการแกไขปญหา 

สำหรับงานจางเหมาบำรุงรักษาระบบบริหารทรัพยากร (ERP) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ประจำเดอืน กันยายน พ.ศ 2563 

 

ลำดับ รายการบำรุงรักษา / ปญหาการใชงาน สาเหต ุ ระบบ ความสำคัญ วันที่แจง แนวทางการแกไขปญหา วันที่แกไข ผูรับผิดชอบ 

1 ทุกวิทยาเขต เปด Period ของเดือน SEP-20 

ไมได 

Setup ปปฏิทินไวไม

เพียงพอ 

General 

Ledger 

High 3/09/63 ทำการ Setup ปปฏิทิน

เพ่ิมเติม 

4/09/63 ณัฐวฒิุ  ใจชุม  

2 นครราชสีมา เลขท่ีใบสั่งซื้อ 1630365 มี

งบประมาณ แตจายเงินไมได 

โปรแกรมทำงาน

ผิดพลาด 

Accounts 

Payable 

High 3/09/63 ปรับแกไขโปรแกรมให

ทำงานไดตามปกติ 

4/09/63 พิทวัส งามบุญอนันต 

3 ศูนยกลางนครราชสีมา รายงานหนังสือรับรอง

การหักภาษีณ ทีจ่าย เปลี่ยนชื่อคนเซ็นต 

เปลี่ยนแปลง

ผูรับผิดชอบ 

Accounts 

Payable 

High 3/09/63 ทำการเปลี่ยนแปลง

ผูรับผิดชอบตามที่รองขอ 

4/09/63 นิชนันท เกิดสกุล 

4 ศูนยกลางนครราชสีมา มีเงินแต Post ไมผาน โปรแกรมทำงาน

ผิดพลาด 

Accounts 

Payable 

High 24/09/63 ปรับแกไขโปรแกรมให

ทำงานไดตามปกติ 

24/09/63 ณัฐวฒิุ  ใจชุม              

5 ศูนยกลางนครราชสีมา แผนกงานบัญชี เพิ่ม

รหัสบัญชีไมได 

ผูใชงานทำรายการไม

ถูกตอง 

General 

Ledger 

High 25/09/63 แนะนำวิธีการทำงานที่

ถูกตอง 

25/09/63 พิทวัส งามบุญอนันต 

 

 

                 ……………………………………….....   

                              (  นายธงชัย อูชนะภัย  ) 

                                                       บริษัท เอ็ม ซี อาร คอนซัลติ้ง จำกดั



 
 

เอกสารรายงานผลการบาํรุงรกัษา 

ระบบบริหารทรพัยากร (ERP) 
 

 

 

รายงานแสดงเปรียบเทียบปริมาณปญหา แยกตามระบบงาน 

 

  
 
 

สรุปปริมาณ Incident ทีไ่ดรับแจงท้ังหมด 4 เรื่อง แบงออกเปนระบบตางๆ ดังนี้ 

 ระบบ Account Payable  11 เรื่อง 

 ระบบ iProcurement 7 เรื่อง 

 ระบบ General Ledger 3 เรื่อง 

 ระบบ Purchase Order 1 เรื่อง 

11

7

3
1

ISSUE BY MODULE

Accounts Payable iProcurement General Ledger Purchase Order

Module Count
Accounts Payable 11
iProcurement 7
General Ledger 3
Purchase Order 1


