
แผนการบ ารุงรักษาระบบ 

 

 

โครงการจ้างเหมาบ ารุงรักษาระบบบริหารทรัพยากร (ERP) 

ประจ าปีงบประมาณ 2563 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 

 

โดย 

 

 

บริษัท เอ็ม ซี อาร์ คอนซัลติ้ง จ ากดั 

 

ระยะเวลาการด าเนินการ  

เดือนมกราคม 2563 – มีนาคม 2563 
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ค าน า 

 

ตามท่ีบริษัท เอ็ม ซี อาร์ คอนซัลติ้ง จ ากัด ได้ท าการจ้างเหมาบ ารุงรักษาระบบบริหารทรัพยากร (ERP) 

ประจ าปีงบประมาณ 2563 จ านวน 1 งาน ตามสัญญาเลขที่ มทร.๑๒จ/งรด.๒๕๖๓ ทางบริษัทฯ ขอส่งแผนการ

บ ารุงรักษาระบบส าหรับโครงการจ้างเหมาบ ารุงรักษาระบบบริหารทรัพยากร (ERP) ประจ าปีงบประมาณ 2563

ให้กับทางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 

 

        

 

        นายธงชัย อู๋ชนะภัย 

บริษัท เอ็ม ซี อาร์ คอนซัลติ้ง จ ากัด 
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หลักการและเหตุผล 

 การบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศเป็นงานหลักในการบ ารุงรักษาระบบให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง

เพราะระบบสารสนทเศท่ีไม่ได้รับการพัฒนา ปรับปรุง และบ ารุงรักษาที่ดี อาจส่งผลกระทบให้ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 

และฐานข้อมูลของระบบไม่สามารถท างานได้อย่างมีเสถียรภาพ ไม่มีความน่าเชื่อถือ และไม่สอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้ใช้งาน ซึ่งจะมีผลท าให้องค์กรไม่สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งผู้บริหารไม่

สามารถก าหนดนโยบายและการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง 

 ดังนั้น บริษัท เอ็ม ซี อาร์ คอนซัลติ้ง จ ากัด จึงได้ด าเนินการบ ารุงรักษาระบบบริหารทรัพยากร (ERP) ของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เพ่ือให้สามารถท างานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงค ์

 เพ่ือบ ารุงรักษาระบบบริหารทรัพยากร (ERP) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ให้
สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

 

ค านิยาม 
 ผู้ว่าจ้าง  หมายถึง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ผู้รับจ้าง  หมายถึง  บริษัท เอ็ม ซี อาร์ คอนซัลติ้ง จ ากัด 

 

ขอบเขตการด าเนินงาน 
1. การบ ารุงรักษาระบบบริหารทรัพยากร (ERP) 

1.1 ผู้รับจ้างต้องจัดท าแผนการด าเนินงานการบ ารุงรักษาระบบบริหารทรัพยากร (ERP) และส่งมอบ
แผนการด าเนินงานการบ ารุงรักษาให้กับมหาวิทยาลัยภายใน 15 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา 

1.2 ผู้รับจ้างต้องจัดท ารายงานสรุปประจ าเดือนของการรับแจ้งปัญหา การแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะ
ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนกับระบบบริหารทรัพยากร (ERP) พร้อมทั้งส่งรายงานให้กับมหาวิทยาลัย
ทุกเดือน 

1.3 ผู้รับจ้างต้องจัดท ารายงานสรุปประจ าเดือนของผลการตรวจสอบประสิทธิภาพการท างานของเครื่อง
แม่ข่ายของระบบบริหารทรัพยากร (ERP) พร้อมทั้งส่งรายงานให้กับมหาวิทยาลัยทุกเดือน 

1.4 ผู้รับจ้างต้องจัดอบรมให้ความรู้ในการใช้งานเพ่ิมเติมให้กับผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งานระบบบริหาร
ทรัพยากร (ERP) อย่างน้อย 1 ครั้งตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
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อีสาน นครราชสีมา พร้อมทั้งประเมินความพึงพอใจในการจัดอบรม โดยที่ผู้รับจ้างต้องเป็นผู้ออก
ค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการอบรมทั้งหมด 

1.4.1 หลักสูตรการอบรมการใช้งานระบบส าหรับผู้ดูแลระบบ เวลาในการอบรมไม่น้อย
กว่า 6 ชั่วโมง 

1.4.2 หลักสูตรการอบรมการใช้งานระบบส าหรับผู้ใช้งานระบบ เวลาการอบรมไม่น้อย
หว่า 6 ชั่วโมง 

1.5 ผู้รับจ้างต้องท าการสร้างหรือปรับปรุงรายงานของระบบบริหารทรัพยากร (ERP) เพ่ิมเติมอย่างน้อย 5 
รายงาน 

1.6 ผู้รับจ้างต้องจัดท ารายงานสรุปความต้องการในการปรับปรุงเพ่ิมเติมจากผู้ใช้งานระบบบริหาร
ทรัพยากร (ERP) พร้อมทั้งส่งรายงานให้กับมหาวิทยาลัย 

1.7 ผู้รับจ้างต้องจัดท าหรือปรับปรุงคู่มือการใช้งานระบบบริหารทรัพยากร (ERP) เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
หรือปรับปรุงกระบวนการท างานของระบบ 
 

2. เงื่อนไขอ่ืน ๆ 
2.1 ผู้รับจ้างต้องปฏิบัติตามแผนการด าเนินงานการบ ารุงรักษาระบบบริหารทรัพยากร (ERP) อย่าง

เคร่งครัด หากมีเหตุอันท าให้ผู้รับจ้างไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตามแผนที่เสนอ ให้ผู้รับจ้างต้องแจ้งต่อ
ทางมหาวิทยาลัยเป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือหาแนวทางแก้ปัญหาร่วมกัน 

2.2 ผู้รับจ้างต้องมีเจ้าหน้าที่รับแจ้งปัญหาซึ่งสามารถติดต่อได้ระหว่างวันจันทร์ ถึงวันศุกร์ เวลา 9.00 น. 
ถึง 18.00 น. ยกเว้นวันหยุดราชการ (หากมีกรณีฉุกเฉินหรือเร่งด่วนอันเป็นเหตุให้ระบบไม่สามารถใช้
งานได้ ผู้ว่าจ้างต้องสามารถติดต่อกับผู้รับจ้างได้ตลอดเวลาเพ่ือท าการแก้ไขปัญหาให้แล้วเสร็จ) 

2.3 ผู้รับจ้างต้องด าเนินการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับระบบบริหารทรัพยากร (ERP) ภายใน 48 ชั่วโมง 
หลังจากได้รับแจ้งจากผู้ดูแลระบบของมหาวิทยาลัย และด าเนินการแก้ไขให้แล้วเสร็จและสามารถใช้
งานได้ตามปกติภายใน 3 วันท าการ 

2.4 ผู้รับจ้างต้องท าการบ ารุงรักษาในส่วนของซอฟต์แวร์ (Software) และฐานข้อมูล (Database) ของ
ระบบบริหารทรัพยากร (ERP) ให้สามารถท างานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งให้
ค าแนะน าในการบ ารุงรักษาระบบกับผู้ดูแลระบบของมหาวิทยาลัย 

2.5 ผู้รับจ้างต้องให้ค าแนะน าและค าปรึกษาในการบริหารจัดการการส ารองข้อมูลระบบบริหารทรัพยากร 
(ERP) และท าการกู้คืนข้อมูล (Recovery) ในกรณีท่ีระบบเกิดปัญหาและไม่สามารถใช้งานได้ตามปกติ 



เอกสารแผนการบ ารุงรกัษา 

ระบบบรหิารทรพัยากร (ERP)  
6 

 

2.6 ผู้รับจ้างต้องรับผิดชอบต่อความเสียหายใดๆ อันเกิดจากการปฏิบัติงานตามสัญญาของผู้รับจ้าง ที่เกิด
กับระบบที่ต้องบ ารุงรักษาไม่ว่าจะเกิดจากความจงใจหรือความประมาทอันเกิดจากการกระท าของผู้
รับจ้างเป็นจ านวนเงินไม่เกินมูลค่าการบ ารุงรักษาระบบ 
 
 

3. ค่าจ้างและการจ่ายเงิน 
ค่าจ้างและการจ่ายเงิน โดยถือราคาเหมารวมเป็นเกณฑ์ และก าหนดการจ่ายเงินเป็นงวดๆ จ านวน 3 งวด 

เมื่อผู้รับจ้างได้ปฏิบัติงาน ดังนี้     

งวดที่ 1  จ่ายเงินเป็นจ านวน ในอัตราร้อยละ 30 เมื่อผู้รับจ้างได้ปฏิบัติงาน  

๑. บ ารุงรักษาระบบบริหารทรัพยากร (ERP) เดือนกุมภาพันธ์ 2563 ถึงเดือนมีนาคม 2563

ตามรายละเอียดข้อ 1.1 1.2 1.3 

     ให้แล้วเสร็จภายในวันที่ 31 มีนาคม 2563  

งวดที่ 2  จ่ายเงินเป็นจ านวน ในอัตราร้อยละ 35 เมื่อผู้รับจ้างได้ปฏิบัติงาน  

1.   บ ารุงรักษาระบบบริหารทรัพยากร (ERP) เดือนเมษายน 2563 ถึงเดือนมิถุนายน 2563 ตาม

รายละเอียดข้อ 1.2 1.3 1.4 และข้อ 2 

ให้แล้วเสร็จภายในวันที่ 30 มิถุนายน 2563 

 

งวดที่ 3  จ่ายเงินเป็นจ านวน ในอัตราร้อยละ 35 เมื่อผู้รับจ้างได้ปฏิบัติงาน  

1. บ ารุงรักษาระบบบริหารทรัพยากร (ERP) เดือนกรกาคม 2563 ถึงเดือนกันยายน 2563 ตาม

รายละเอียดข้อ 12 1.3 1.5 1.6 1.7 และข้อ 2 

 ให้แล้วเสร็จภายในวันที่ 30 กันยายน 2563 

  

 

ระยะเวลาการด าเนินการ  
(ภายใน 243 วัน) เริ่มตั้งแต่วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2563 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2563 
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แผนการบ ารุงรักษาระบบ 

ส าหรับโครงการจ้างเหมาบ ารุงรักษาระบบบริหารทรัพยากร (ERP) ประจ าปีงบประมาณ 2563 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ล าดับ กิจกรรม 
62 63 หมายเหตุ 

ต.ค พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

1 
จัดท าแผนการด าเนินงานการบ ารงุรักษาระบบ
บริหารทรัพยากร (ERP) 

             

2 
รายงานสรุปประจ าเดือนของการรบัแจ้งปัญหา 
การแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะในการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นกับระบบบริหารทรัพยากร (ERP) 

             

3 
รายงานสรุปประจ าเดือนของการรบัแจ้งปัญหา 
การแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะในการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นกับระบบบริหารทรัพยากร (ERP) 

             

5 
สร้างหรือปรับปรุงรายงานของระบบบริหาร
ทรัพยากร (ERP) เพิ่มเติมอยา่งน้อย 5 รายงาน 

             

6 
จัดท ารายงานสรุปความต้องการในการปรับปรุง
เพิ่มเตมิจากผู้ใช้งานระบบบริหารทรัพยากร 
(ERP) 

             

7 
ปรับปรุงคู่มือการใช้งานระบบบรหิารทรัพยากร 
(ERP เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุง
กระบวนการท างานของระบบ 

             

8 
จัดอบรมให้ความรู้ในการใช้งานเพิม่เติมให้กับ
ผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งานระบบบรหิารทรัพยากร 
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ล าดับ กิจกรรม 
62 63 หมายเหตุ 

ต.ค พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  
(ERP) อย่างน้อยกลุ่มละ 1 ครั้ง ตามที่
มหาวิทยาลยัก าหนด ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน นครราชสีมา พรอ้มท้ังประเมิน
ความพึงพอใจในการจัดอบรม 
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ข้อมูลผู้ประสานงาน 
 

 Team Support Leader : นายพิทวัส งามบุญอนันต์ e-Mail : pitawat@mcrconsult.com 
 Support Programmer : นายอนุพันธ์ นิ่มประคอง  e-Mail : anuphun@mcrconsult.com 
 Support Programmer : นายณัฐวุฒิ ใจชุ่ม  e-Mail : nattawat@mcrconsult.com 

 
ช่องทางการแจ้งปัญหา 

 
ผู้ใช้งานสามารถแจ้งปัญการใช้งานของระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (ERP) ผ่านเว็บไซต์ของบริษัทได้ที่ 

URL : https://support.mcrconsult.com/login 
 
 
รหัสผู้ใช้งาน mis@rmuti.ac.th 
รหัสผ่าน : ********* 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:nattawat@mcrconsult.com
https://support.mcrconsult.com/login
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ขั้นตอนการแจ้งปัญหาการใช้งาน 
 
https://support.mcrconsult.com/login 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

1. Login เข้าสู่ระบบ 

2. คลิกเมนู Create new incident 

เพ่ือแจ้งปัญหาการใช้งาน 

https://support.mcrconsult.com/login
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3. กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน 
4. คลิกปุ่ม Create เพ่ือแจ้ง

ปัญหาการใช้งาน 


