
คร้ัง คน คร้ัง คน คร้ัง คน คร้ัง คน

6 90 0 0 -6 -90 -100.00% -100.00%

9 180 0 0 -9 -180 -100.00% -100.00%

15 270 0 0 -15 -270 -100.00% -100.00%

คร้ัง คน คร้ัง คน คร้ัง คน คร้ัง คน

4 47 0 0 -4 -47 -100.00% -100.00%

0 0 0 0 0 0 0.00% 0.00%

8 47 0 0 -8 -47 -100.00% -100.00%

4 9 0 0 -4 -9 -100.00% -100.00%

4 10 0 0 -4 -10 -100.00% -100.00%

ลดลง

ยอดยกมา
จ านวนชุด

ข้อสอบ
คงเหลือ

0 130 16

16 500 0

- - -

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ A

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ B

รวม

บริการศูนย์ฝึกอบรมศูนย์ทดสอบความรู้ฯ ด้านเทคโนโลยีฯ

แผนกงานอีเลิร์นน่ิงและเทคโนโลยีการศึกษา

1. บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์

มิ.ย.64 ก.ค.64 จ านวน เพ่ิม/ลด ร้อยละ เพ่ิม/ลด
บริการห้องปฏิบัติการ

ร้อยละ เพ่ิม/ลดจ านวน เพ่ิม/ลดมิ.ย.64

จ านวนผู้เข้าทดสอบ

จ านวนผู้สอบ

จ านวนผู้สอบผ่านคร้ังท่ี 1/ได้ Certificate

จ านวนผู้สอบผ่านคร้ังท่ี 2/ได้ Certificate

จ านวนชุดข้อสอบ

จ านวนชุดข้อทดสอบปีงบประมาณ 2562 

จ านวนชุดข้อทดสอบปีงบประมาณ 2563 

จ านวนชุดข้อทดสอบปีงบประมาณ 2564 

จ านวนชุดข้อทดสอบความรู้และบริการวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
MOS

หมายเหตุ ชุดข้อสอบ MOS จะหมดอายุวันท่ี 13 มิถุนายน 2564 (ชุด
ข้อสอบหมดอายุแล้ว 248 ชุด)

จ านวนผู้เข้าอบรม

2. บริการศูนย์ฝึกอบรมศูนย์ทดสอบความรู้และบริการวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ก.ค.64

90

180

0 0
0

100

200

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ A     ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ B     

บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ (ครั้ง)

มิ.ย.64 ก.ค.64

6

9

0 0
0

5

10

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ A     ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ B     

บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ (ครั้ง)

มิ.ย.64 ก.ค.64

เพิ่มข้ึนดี เพิ่มข้ึนดี

4

0

8

4 4

0 0 0 0 0
0

2

4

6

8

10

จ านวนผู้เข้าอบรม จ านวนผู้เข้าทดสอบ จ านวนผู้สอบ จ านวนผู้สอบผ่านครั้งที่ 
1/ได้ Certificate 

จ านวนผู้สอบผ่านครั้งที่ 
2/ได้ Certificate 

บริการศูนย์ฝึกอบรมศูนย์ทดสอบความรู้
และบริการวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (คร้ัง)

ม.ิย.64 ก.ค.64

เพิ่มข้ึนดี

47

0

47

9 10

0 0 0 0 0
0

10

20

30

40

50

จ านวนผู้เข้าอบรม จ านวนผู้เข้าทดสอบ จ านวนผู้สอบ จ านวนผู้สอบผ่านครั้งที่ 
1/ได้ Certificate 

จ านวนผู้สอบผ่านครั้งที่ 
2/ได้ Certificate 

บริการศูนย์ฝึกอบรมศูนย์ทดสอบความรู้
และบริการวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (คน)

มิ.ย.64 ก.ค.64

เพิ่มข้ึนดี



มิ.ย.64 ก.ค.64

คร้ัง คน วิชา คร้ัง คน วิชา คร้ัง คน วิชา คร้ัง คน วิชา

บริการระบบ RMUTI LMS 582,156 3,461 1,410 817,934 2,577 1,419 235,778 -884 9 40.50% -25.54% 0.64%

บริการระบบ EXTRA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00%

บริการระบบจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์

มิ.ย.64

4. บริการด้านโสตทัศนูปกรณ์

ก.ค.64 ร้อยละ เพ่ิม/ลดจ านวน เพ่ิม/ลด

3. บริการระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์ RMUTI LMS

582,156

817,934

0

100,000

200,000

300,000

400,000

500,000

600,000

700,000

800,000

900,000

มิ.ย.64 ก.ค.64

บริการระบบ RMUTI LMS (คร้ัง)

3,461

2,577

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

3,500

4,000

มิ.ย.64 ก.ค.64

บริการระบบ RMUTI LMS (คน)

0 0
0

0

0

0

0

1

1

1

1

1

1

มิ.ย.64 ก.ค.64

บริการระบบ EXTRA (คร้ัง)

0 0
0

0

0

0

0

1

1

1

1

1

1

มิ.ย.64 ก.ค.64

บริการระบบ EXTRA (คน)

0 0 0

1

00 0 0

1

0
0

1

1

2

งานควบคุมอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ งานถ่ายภาพน่ิง งานถ่ายภาพเคลื่อนไหว บริการห้อง Studio งานบริการยืม-คืนโสตทัศนูปกรณ์ 

บริการด้านโสตทัศนูปกรณ์ (ครั้ง)

มิ.ย.64 ก.ค.64

เพิ่มข้ึนดี เพิ่มข้ึนดี

เพิ่มขึ้นดี เพิ่มข้ึนดี



คร้ัง วัน คน คร้ัง วัน คน คร้ัง วัน คน คร้ัง วัน คน

ห้องประชุมมรกตอีสาน 3 3 80 0 0 0 -3 -3 -80 -100.00% -100.00% -100.00%

ลานเอนกประสงค์ช้ัน 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00%

ห้องประชุมมรกตอีสาน และ
ลานเอนกประสงค์ช้ัน 1

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00%

รวม 0 3 80 0 0 0 0 -3 -80 0.00% -100.00% -100.00%

บริการด้านโสตทัศนูปกรณ์ (คร้ัง)

0

งานควบคุมอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 

งานบริการยืม-คืนโสตทัศนูปกรณ์

0

0งานถ่ายภาพน่ิง 

งานถ่ายภาพเคล่ือนไหว 

0 0

00

0

0

1บริการห้อง Studio 

0

บริการห้องมรกตอีสาน

0

มิ.ย.64 ก.ค.64 ร้อยละ เพ่ิม/ลด

0.00%

จ านวน เพ่ิม/ลด

รวม 11

1

5. บริการห้องมรกตอีสาน และลานเอนกประสงค์ช้ัน 1

มิ.ย.64 ก.ค.64 จ านวน เพ่ิม/ลด ร้อยละ เพ่ิม/ลด

0 0 0 0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

3

0 00 0 0
0

2

4

ห้องประชุมมรกตอีสาน ลานเอนกประสงค์ช้ัน 1 ห้องประชุมมรกตอีสาน และลานเอนกประสงค์ช้ัน 1

บริการห้องมรกตอีสาน และลานเอนกประสงค์ชั้น 1

มิ.ย.64 ก.ค.64



คร้ัง คน คร้ัง คน คร้ัง คน คร้ัง คน

เครือข่ายแบบไร้สาย 468,239 11,386 325,920 6,387 -142,319 -4,999 -30.39% -43.90%

เครือข่ายแบบสาย 18,284 1,493 7,888 719 -10,396 -774 -56.86% -51.84%

เครือข่ายส่วนตัวเสมือน (VPN) 1,033 166 2,191 284 1,158 118 112.10% 71.08%

รวม 487,556 13,045 335,999 7,390 -151,557 -5,655 -31.09% -43.35%

มิ.ย.64 ก.ค.64 จ ำนวน เพ่ิม/ลด ร้อยละ เพ่ิม/ลด

9 6 -3 -33.33%

0 0 0 0.00%

4 5 1 25.00%

0 0 0 0.00%

0 0 0 0.00%

0 0 0 0.00%

13 11 -2 -15.38%

มิ.ย.64 ก.ค.64 จ ำนวน เพ่ิม/ลด ร้อยละ เพ่ิม/ลด

0 0 0 0.00%

0 0 0 0.00%

มิ.ย.64 ก.ค.64 จ ำนวน เพ่ิม/ลด ร้อยละ เพ่ิม/ลด

148 134 -14 -9.40%

32 30 -2 -7.55%

1,440 963 -477 -33.13%

565 476 -89 -15.81%

2. บริกำรซ่อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์

บริกำรระบบ OneService (แจ้งซ่อมออนไลน์ : คร้ัง)

แผนกงำนวิศวกรรมเครือข่ำย
1. บริกำรเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต

จ ำนวน เพ่ิม/ลด ร้อยละ เพ่ิม/ลด
บริกำรเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต

มิ.ย.64 ก.ค.64

ปริมาณการ Upload (Mbps) เฉล่ีย

ปริมาณการ Downloads (Mbps) สูงสุด

ปริมาณการ Upload (Mbps) สูงสุด

OS และ Application Software

Hardware

Internet และ Network

โทรศัพท์ VOIP

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

E-learning

รวม

บริกำร VoIP (คร้ัง)

จ านวนการขอเคร่ือง (เคร่ือง)

จ านวนการขอหมายเลข (หมายเลข)

ปริมำณกำรใช้งำนเครือข่ำย

ปริมาณการ Downloads (Mbps) เฉล่ีย

9

0

4

0 0 0

6

0

5

0 0 0
0

2

4

6

8

10

OS และ Application Software Hardware Internet และ Network โทรศัพท์ VOIP ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร E-learning

บริการซ่อมเครื่องคอมพิวเตอร์ (ครั้ง)

มิ.ย.64 ก.ค.64

468,239

18,284 1,033

325,920

7,888 2,191
0

200,000

400,000

600,000

เครือข่ายแบบไร้สาย เครือข่ายแบบสาย เครือข่ายส่วนตัวเสมือน 
(VPN)

การให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (ครั้ง)

มิ.ย.64 ก.ค.64

เพิ่มขึ้นดี

11,386

1,493 166

6,387

719 284
0

5,000

10,000

15,000

เครือข่ายแบบไร้สาย เครือข่ายแบบสาย เครือข่ายส่วนตัวเสมือน 
(VPN)

การให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (คน)

มิ.ย.64 ก.ค.64

เพิ่มขึ้นดี



มิ.ย.64 ก.ค.64 จ ำนวน เพ่ิม/ลด ร้อยละ เพ่ิม/ลด หมำยเหตุ

44,032 44,145 113 0.26%

211 214 3 1.35%

4,121 9,419 5,298 128.56%

3,352 10,991 7,639 227.89%

1,499 10,279 8,780 585.72%

9,824 10,302 478 4.87%

2,607 5,998 3,391 130.07%

1,263 8,340 7,077 560.33%

บริกำร G-Suite (นับจำกผู้ใช้งำนสูงสุด)

Hangouts

Calenda

Google Classroom

Google Meet

จ านวนบัญญชีผู้ใช้

พ้ืนท่ีเก็บข้อมูลท่ีใช้งาน (TB)

Gmail

Drive



1. การแก้ไขปัญหาระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (ERP) 

5

-2

-28.57%

5

0

100.00%

มิ.ย.64 ก.ค.64
จ านวน

เพ่ิม/ลด

ร้อยละเพ่ิม/

ลด

ด าเนินการ
แก้ไข

เรียบร้อย

อยู่ระหว่าง

ด าเนินการ

ร้อยละการ

แก้ไขปัญหา

1 2 1 100.00% 2 0 100.00%

0 1 1 100.00% 1 0 100.00%

3 2 -1 -33.33% 2 0 100.00%

3 0 -3 -100.00% 0 0 0.00%

7 5 -2 -28.57% 5 0 100.00%

3

3

100.00%

3

0

100.00%

มิ.ย.64 ก.ค.64
จ านวน 

เพ่ิม/ลด

ร้อยละเพ่ิม/

ลด

ด าเนินการ

แก้ไข

เรียบร้อย

อยู่ระหว่าง

ด าเนินการ

ร้อยละของ

การแก้ไข

ปัญหา

0 0 0 0.00% 0 0 0.00%

0 0 0 0.00% 0 0 0.00%

0 0 0 0.00% 0 0 0.00%

0 2 2 100.00% 2 0 100.00%

0 1 1 100.00% 1 0 100.00%

0 0 0 0.00% 0 0 0.00%

0 0 0 0.00% 0 0 0.00%

0 0 0 0.00% 0 0 0.00%

0 3 3 100.00% 3 0 100.00%

การแก้ไขปัญหา ERP (คร้ัง)

จ านวนปัญหาท่ีเกิดข้ึน

ปัญหาเพ่ิม / ลด 

ร้อยละ ปัญหาเพ่ิม / ลด

ด าเนินการแก้ไข

อยู่ระหว่างด าเนินการ

ร้อยละ การแก้ไข

การแก้ไขปัญหา ESS (คร้ัง)

จ านวนปัญหาท่ีเกิดข้ึน

ปัญหาเพ่ิม / ลด 

ระบบงานบุคลากร

ระบบบริหารเงินเดือน

ระบบกองทุนเพ่ือการศึกษา

ระบบประเมินการเรียนการสอน

รวม

การแก้ไขปัญหาระบบบริการการศึกษา (ESS) (คร้ัง)

ระบบรับสมัครนักศึกษาใหม่

ระบบงานบริการนักศึกษา

ระบบบริการท่ัวไป

ระบบบริการอาจารย์ผู้สอนและอาจารย์ท่ีปรึกษา

ร้อยละ ปัญหาเพ่ิม / ลด

ด าเนินการแก้ไข

อยู่ระหว่างด าเนินการ

ร้อยละ การแก้ไข

การแก้ไขปัญหาระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (ERP) (คร้ัง)

ระบบพัสดุ (Purchasing and Inventory Module) 

ระบบครุภัณฑ์ (Fix Asset) 

ระบบการเงิน (Financial) 

ระบบบัญชี (Account) 

แผนกงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

รวม 

2. การแก้ไขปัญหาระบบบริการการศึกษา (ESS)

1

0

3 3

2

1

2

0
0

1

2

3

4

ระบบพัสดุ (Purchasing and 
Inventory Module) 

ระบบครุภัณฑ์ (Fix Asset) ระบบการเงิน (Financial) ระบบบัญชี (Account) 

การแก้ไขปัญหาระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (ERP) (ครั้ง)

มิ.ย.64 ก.ค.64

0 0 0 0 0 0 0 0
0

0.5
1

1.5
2

2.5

การแก้ไขปัญหาระบบบริการการศึกษา (ESS) (ครั้ง)

มิ.ย.64 ก.ค.64

ลดลงดี

ลดลงดี



4

2

100.00%

2

2

50.00%

มิ.ย.64 ก.ค.64
จ านวน 

เพ่ิม/ลด

ร้อยละเพ่ิม/

ลด

ด าเนินการ
แก้ไข

เรียบร้อย

อยู่ระหว่าง

ด าเนินการ

ร้อยละของ
การแก้ไข

ปัญหา

2 4 2 100.00% 2 2 50.00%

1,889

-212

-10.09%

มิ.ย.64 ก.ค.64
จ านวน 

เพ่ิม/ลด

ร้อยละ

เพ่ิม/ลด

211 165 -46 -21.80%

714 579 -135 -18.91%
248 287 39 15.73%
128 160 32 25.00%
186 142 -44 -23.66%
116 132 16 13.79%
40 75 35 87.50%
141 0 -141 -100.00%
232 240 8 3.45%
85 105 20 23.53%
0 4 4 100.00%

2,101        1,889      -212 -10.09%

จ านวนปัญหาท่ีเกิดข้ึน

ปัญหาเพ่ิม / ลด 

ร้อยละ ปัญหาเพ่ิม / ลด

ด าเนินการแก้ไข

การแก้ไขปัญหาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Documents) (คร้ัง)

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Documents)

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน

ส านักงานอธิการบดี
คณะบริหารธุรกิจ

คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์
คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม

สถาบันวิจัยและพัฒนา
สารบรรณ มทร.อีสาน นครราชสีมา

การแก้ไขปัญหา e-Doc (คร้ัง)

3. การแก้ไขปัญหาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Documents)

ร้อยละการใช้งาน เพ่ิม/ลด

อยู่ระหว่างด าเนินการ

ร้อยละ การแก้ไข

การเข้าใช้งานระบบ e-Doc (คร้ัง)

การเข้าใช้งาน

การเข้าใข้งาน เพ่ิม / ลด 

4. สถิตการเข้าใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Documents)

สถิตการเข้าใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Documents) (คร้ัง)

เจ้าหน้าท่ีดูแลระบบ

รวม
สถาบันสหสรรพศาสตร์

2

4

0

1

2

3

4

5

มิ.ย.64 ก.ค.64

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Documents) (ครั้ง) 

211

714

248 128 186 116 40 141 232
85

0

500

1000

สถิตการเข้าใช้งานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Documents) (ครั้ง) 

มิ.ย.64 ก.ค.64

ลดลงดี

เพิ่มขึ้นดี



รวมจ านวนผู้ใช้งาน (คร้ัง) 1,186

รวมจ านวนผู้ใช้งาน (คน) 464

คน คร้ัง คน คร้ัง คน คร้ัง คน คร้ัง

จ านวนผู้ขอใช้  17 103 15 96 -2 -7 -11.76% -6.80%

มิ.ย.64 ก.ค.64
จ านวน 

เพ่ิม/ลด

ร้อยละ 

เพ่ิม/ลด

16,110 9,932 -6,178 -38.35%

111 28 -83 -74.77%

1,003 681 -322 -32.10%

773 4,963 4,190 542.04%

0 0 0 0.00%

15,822 9,598 -6,224 -39.34%

26,300 25,100 -1,200 -4.56%

บริการลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการและโปรแกรมออฟฟิศ

5. บริการลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการและโปรแกรมออฟฟิศ

6. การใช้บริการระบบ Microsoft

Microsoft Yammer 

Microsoft Teams 

การเปิดใช้งาน Microsoft Office (อุปกรณ์) 

มิ.ย.64 ก.ค.64 จ านวน เพ่ิม/ลด ร้อยละ เพ่ิม/ลด

การใช้บริการระบบ Microsoft (คร้ัง)

Microsoft Office 365 

Microsoft Exchange 

Microsoft OneDrive (2TB) (ปรับ 5TB/User) 

Microsoft Sharepoint 

สถิตรวม ปีงบ 63

17

15

14

16

18

มิ.ย.64 ก.ค.64

บริการลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการ
และโปรแกรมออฟฟิศ (คน)

จ านวนผู้ขอใช้  

9,932

28 681
4,963

0

9,598

25,100

0

10,000

20,000

30,000

Microsoft Office
365

Microsoft Exchange Microsoft OneDrive 
(2TB) (ปรับ 
5TB/User) 

Microsoft
Sharepoint

Microsoft Yammer Microsoft Teams การเปิดใช้งาน 
Microsoft Office 

(อุปกรณ์) 

การใช้บริการระบบ Microsoft (ครั้ง)

มิ.ย.64 ก.ค.64

เพิ่มขึ้นดี

เพิ่มขึ้นดี

103
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90

100

110

มิ.ย.64 ก.ค.64

บริการลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการ
และโปรแกรมออฟฟิศ (ครั้ง)

จ านวนผู้ขอใช้  

เพิ่มขึ้นดี
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