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1. รายละเอียดขอบเขตโครงการ 
1.1. ขอบเขตการด าเนินงาน 

1.1.1. บ ารุงรักษาระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล SQL Server และระบบแสดงผลรายงานแบบ
แผนภูมิหลายมิติ (Dashboard) ให้สามารถใช้งานได้อยู่เสมอ พร้อมทั้งให้ค าแนะน าในการบ ารุงรักษาระบบกับ
ผู้ดูแลระบบคลังข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ (BI) ของมหาวิทยาลัย 

1.1.2. จัดท ารายงานสรุปประจ าเดือนของการรับแจ้งปัญหา การแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะใน
การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับระบบคลังข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ (BI) พร้อมทั้งส่งรายงานให้กับ
มหาวิทยาลัยทุกเดือน 

1.1.3. จัดท ารายงานสรุปประจ าเดือนของผลการตรวจสอบประสิทธิภาพการท างานของเครื่องแม่
ข่ายของระบบคลังข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ (BI) พร้อมทั้งส่งรายงานให้กับมหาวิทยาลัยทุกเดือน 

1.1.4.  ปรับเปลี่ยนโอนย้ายสิทธิ์ของระบบ ให้สามารถพร้อมใช้งานได้กับ โปรแกรมระบบคลังข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ (BI) ที่เป็นลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัย 

1.1.5. สร้างกระบวนการ ETL (Extract, Transform and Load) จากระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริการการศึกษา (ESS) อย่างน้อย 1 ฐานข้อมูล 

1.1.6. จัดท ารายงานสรุปความต้องการในการปรับปรุงเพ่ิมเติมจากผู้ใช้งานระบบคลังข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ (BI) พร้อมทั้งส่งรายงานให้กับมหาวิทยาลัย 

1.1.7.  ให้ค าแนะน าและค าปรึกษาในการบริหารจัดการการส ารองข้อมูล และท าการกู้คืนข้อมูล 
(Recovery) ฐานข้อมูล (Database) ในกรณีที่ระบบเกิดปัญหาและไม่สามารถใช้งานได้ตามปกติ ให้สามารถ
ท างานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ  

1.1.8. จัดท าหรือปรับปรุงคู่มือการใช้งานและคู่มือการบ ารุงรักษาระบบคลังข้อมูลสารสนเทศเพ่ือ
การตัดสินใจ (BI) เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงกระบวนการท างานของระบบ 

1.1.9. จัดอบรมจัดอบรมให้ความรู้ในการใช้งานเพ่ิมเติมให้กับผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งานระบบของ
มหาวิทยาลัย  อย่างน้อยกลุ่มละ ๑ ครั้ง  ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด  ณ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน นครราชสีมา พร้อมทั้งประเมินความพึงพอใจในการจัดอบรม 
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1.2. หลักการด าเนินงานโครงการ 
1.2.1. ผู้ท างานโครงการทั้งสองฝ่ายให้ความร่วมมือกันในการท างานเสมือนเป็นหนึ่งทีม 
1.2.2. มีเป้าหมายร่วมกัน คือ ความส าเร็จของโครงการ โดยทุกคนในคณะท างานมีความรับผิดชอบ

โดยตรงต่อความส าเร็จของโครงการ 
1.2.3. ทั้งสองฝ่ายร่วมกันก าหนดกิจกรรมการด าเนินงานโครงการ และบุคลากรในโครงการให้  

commitment ในการด าเนินงานตามกิจกรรมที่ก าหนดขึ้น 
 

2. ขอบเขตการให้บริการ 

2.1. โครงสร้างของระบบ 
 

SQL Server (Data Warehouse)  Cloud Service (https://powerbi.microsoft.com) 
And Development Client 

 
 
  ETL 
 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการการศึกษา ESS 
 

แผนภาพแสดงภาพรวมของระบบ จะแสดงการน าเข้าข้อมูลจากระบบ ESS เข้าสู่คลังข้อมูล RMUTI-BI 
ด้วยเครื่องมือ SQL Server Integration Services (SSIS) โดยจะมีการปรับปรุงรูปแบบของข้อมูลให้
เหมาะสมแก่การใช้งานบน BI Report เมื่อผู้ดูแลระบบต้องการปรับปรุงการแสดงผลข้อมูลบน BI Report 
ให้ทันสมัย สามารถน าเข้าข้อมูลจากคลังข้อมูล RMUTI-BI ด้วยเครื่องมือ Power BI Desktop และท าการ 
Publish เพ่ือให้ผู้ใช้งานข้อมูลสามารถมองเห็นข้อมูลที่ปรับปรุงล่าสุดได้ ตามสิทธิ์ที่ผู้ใช้งานข้อมูลได้รับ 
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2.2. การให้บริการ 
2.2.1. การบ ารุงรักษาระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลและระบบจัดท ารายงานแบบแผนภูมิหลายมิติ 
2.2.2. รับแจ้งปัญหาได้ตั้งแต่วันจันทร์ ถึงวันศุกร์ เวลา 9.00 น. ถึง 18.00 น. ยกเว้นวันเสาร์-

อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 
2.2.3. เริ่มต้นด าเนินการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับระบบภายใน 48 ชั่วโมงหลังจากที่ได้รับแจ้งปัญหา

อย่างเป็นทางการ 
2.2.4. ด าเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าว ให้แล้วเสร็จภายใน 3 วันท าการ แต่ถ้าเป็นเป็นปัญหาที่ไม่

สามารถด าเนินการแก้ไขแล้วเสร็จภายใน 3 วันท าการได้นั้น ให้มีการแจ้งเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบของ
มหาวิทยาลัย พร้อมทั้งมีการรายงานผลการแก้ไขทุกสัปดาห์ผ่านทาง E-mail 

2.2.5. จัดท ารายงานสรุปประจ าเดือนของการรับแจ้งปัญหา การแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะใน
การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับระบบคลังข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ (BI) พร้อมทั้งส่งรายงานให้กับ
มหาวิทยาลัยทุกเดือนหลังจากการน าเสนอแผนงาน 

2.2.6. จัดท ารายงานสรุปผลการปฏิบัติงานทุก 3 เดือน พร้อมจัดส่งเป็นรูปเล่มให้แก่มหาวิทยาลัย
จ านวนอย่างน้อย 3 ฉบับพร้อมหนังสือส่งมอบงาน 
 

2.3. ระยะเวลาของการบ ารุงรักษา 
ตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2564 ถึงเดือนกันยายน 2565 

 
3. การบริหารการบ ารุงรักษา 

3.1. แนวทางการบริหารการบ ารุงรักษา 
 การบริหารการบ ารุงรักษาระบบมีกิจกรรมที่เก่ียวข้องหลักๆได้แก่ 

3.1.1. การจัดตั้งเจ้าหน้าที่สนับสนุนและตัดสินใจงานในโครงการ (Project Manager) เพ่ือติดตาม
ความก้าวหน้าของโครงการและตัดสินใจในประเด็นปัญหาที่เกิดข้ึนในการด าเนินงานโครงการ 

3.1.2. การจัดตั้งเจ้าหน้าที่ดูแลโครงการ เพ่ือท างานในรายละเอียดของการบ ารุงรักษา 

3.2. โครงสร้างบุคลากรโครงการ 

 ในส่วนของบริษัทฯ มีรายนามคณะท างานดังต่อไปนี้ 
Project Manager: คุณพิชานน จะเรียมพันธ์  089-414-8149 pichanon@a-host.co.th 
Consultant:  คุณปาริชาติ ทองดอนน้อย 089-165-5533 parichart@a-host.co.th 
Consultant:  คุณระพีพัฒน์ ธนะพัฒน์  081-835-4584 rapeepat@a-host.co.th 
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3.3. หน้าที่ของบุคลากร 

ต าแหน่ง หน้าที่ 

ผู้สนับสนุนและตัดสินใจงานใน
โครงการ (Project Manager) 

1. ก ากับและควบคุมการด าเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
โครงการ ทั้งในแง่ของทิศทางและยุทธศาสตร์ของโครงการ 

2. ให้การสนับสนุนทางด้านทรัพยากร และเป็นที่ปรึกษาแก่คณะท างาน 
3. ร่วมการประชุมก ากับโครงการ และตัดสินใจในประเด็นและ/หรือข้อ

โต้แย้งต่างๆ ที่เกิดข้ึนในการด าเนินงานโครงการ 
เจ้าหน้าทีดู่แลโครงการ ได้แก่ 
Consultant 

1. วางแผนการบ ารุงรักษาพร้อมทั้งเข้าบ ารุงรักษาระบบตามรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

2. จัดเตรียมตัวอย่างของเอกสารที่เก่ียวข้อง ส่งให้แก่คณะท างาน โดย
ผ่านทางผู้ประสานงานโครงการ 

3. ให้ข้อมูลความต้องการรวมถึง Process งานต่างๆที่เก่ียวข้องกับการ
ท างานในปัจจุบัน 

4. ปรับปรุงเอกสารต่างๆที่จ าเป็นในโครงการ 



 

เอกสารแผนงานบ ารุงรักษา 

 ระบบคลังข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ (BI) 

 

Confidential                                                                                                                                                    Page 5 
 
 

4. แผนการด าเนนิงาน 

4.1. งวดงานที่ 1 ภายในเดือน ธันวาคม 2564 พร้อมส่งรายงานการบ ารุงรักษาระบบ รอบ 3 เดือน (ตุลาคม – ธันวาคม 2564) 

ต.ค . พ.ย . ธ .ค . ม.ค . ก .พ. มี.ค . เม.ย . พ.ค . มิ.ย . ก .ค . ส.ค . ก .ย .

64 64 64 65 65 65 65 65 65 65 65 65

งวดท่ี 1

1.1 ประชุมแผนการด าเนินงานบ ารุงรักษาและส่งแผนการด าเนินงานการบ ารุงรักษา A-Host , RMUTI วันท่ี 15 ต.ค. 64

1.2 ส่งรายงานสรุปการรับแจ้งปัญหา การแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะ ประจ าเดือนตุลาคม 2563 A-Host วันท่ี 31 ต.ค. 64

1.3 ส่งรายงานสรุปผลการตรวจสอบประสิทธิภาพการท างานของเคร่ืองแมข่่าย ประจ าเดือนตุลาคม 2563 A-Host วันท่ี 31 ต.ค. 64

1.4 ประชุมเก็บความต้องการและแผนในการปรับเปล่ียนโอนย้ายสิทธ์ิของระบบ Power BI Service A-Host , RMUTI วันท่ี 29 ต.ค. 64

1.5 สร้าง Account PowerBI ส าหรับใช้ปรับเปล่ียนโอนย้ายสิทธ์ิของระบบ RMUTI วันท่ี 05 พ.ย 64

1.6 ทดสอบ Account PowerBI ส าหรับใช้ปรับเปล่ียนโอนย้ายสิทธ์ิของระบบ A-Host วันที่ 8 พ.ย. 64

1.7 ท าการปรับเปล่ียนโอนย้ายรายงาน Power BI Service A-Host วันท่ี 15 พ.ย. 64

1.8 ทดสอบเข้าใช้งานรายงานหลังจากปรับเปล่ียนโอนย้ายสิทธ์ิของระบบ A-Host , RMUTI วันท่ี 18 พ.ย. 64

1.9 ส่งรายงานสรุปการรับแจ้งปัญหา การแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะ ประจ าเดือนพฤศจิกายน 2563 A-Host วันท่ี 30 พ.ย. 64

1.10 ส่งรายงานสรุปผลการตรวจสอบประสิทธิภาพการท างานของเคร่ืองแมข่่าย ประจ าเดือนพฤศจิกายน 2563 A-Host วันท่ี 30 พ.ย. 64

1.11 ประชุมเก็บความต้องการส าหรับการพัฒนากระบวนการ ETL จากระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการการศึกษา (ESS) A-Host , RMUTI วันท่ี 18 ธ.ค. 64

1.12 ส่งรายงานสรุปการรับแจ้งปัญหา การแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะ ประจ าเดือนธันวาคม 2563 A-Host วันท่ี 29 ธ.ค. 64

1.13 ส่งรายงานสรุปผลการตรวจสอบประสิทธิภาพการท างานของเคร่ืองแมข่่าย ประจ าเดือนธันวาคม 2563 A-Host วันท่ี 29 ธ.ค. 64

1.14 ประชุมสรุปผลการดูแลระบบคลังข้อมลูสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ (BI) และส่งมอบงานงวดท่ี 1 A-Host , RMUTI วันท่ี 30 ธ.ค. 64

งวดท่ี 3 งวดท่ี 4

แผนการด าเนินงาน
ผู้รับผิดชอบ ก าหนดวัน

งวดท่ี 1 งวดท่ี 2

 



 

เอกสารแผนงานบ ารุงรักษา 

 ระบบคลังข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ (BI) 
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4.2. งวดงานที่ 2 ภายในเดือน มีนาคม 2565 พร้อมส่งรายงานการบ ารุงรักษาระบบ รอบ 3 เดือน (มกราคม – มีนาคม 2565) 

 

ต.ค . พ.ย . ธ .ค . ม.ค . ก .พ. มี.ค . เม.ย . พ.ค . มิ.ย . ก .ค . ส.ค . ก .ย .

64 64 64 65 65 65 65 65 65 65 65 65

งวดท่ี 2

2.1 ท าการก าหนดรายชื่อ Account PowerBI และสิทธ์ิในการเข้าใช้งานของแต่ละ Account RMUTI วันท่ี 10 ม.ค. 65

2.2 ท าการก าหนดสิทธ์ิของระบบ Power BI Service A-Host วันที่ 17 ม.ค. 65

2.3 ส่งรายงานสรุปการรับแจ้งปัญหา การแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะ ประจ าเดือนมกราคม 2564 A-Host วันท่ี 31 ม.ค. 65

2.4 ส่งรายงานสรุปผลการตรวจสอบประสิทธิภาพการท างานของเคร่ืองแมข่่าย ประจ าเดือนมกราคม 2564 A-Host วันท่ี 31 ม.ค. 65

2.5 ท าการก าหนดตารางเวลาส าหรับจัดท า Report Schedule refresh RMUTI วันท่ี 04 ก.พ. 65

2.6 ท าการติดต้ังและทดสอบ Power BI Data gateway A-Host วันท่ี 07 ก.พ. 65

2.7 ท าการสร้าง Report Schedule refresh บน Power BI Service A-Host วันท่ี 14 ก.พ. 65

2.8 ส่งรายงานสรุปการรับแจ้งปัญหา การแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะ ประจ าเดือนกุมภาพันธ์ 2564 A-Host วันท่ี 29 ก.พ. 65

2.9 ส่งรายงานสรุปผลการตรวจสอบประสิทธิภาพการท างานของเคร่ืองแมข่่าย ประจ าเดือนกุมภาพันธ์ 2564 A-Host วันท่ี 29 ก.พ. 65

2.10 ส่งข้อมลูท่ีเก่ียวข้องในการพัฒนากระบวนการ ETL จากระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการการศึกษา (ESS) RMUTI วันท่ี 01 ม.ีค. 65

2.11 ส่งรายงานสรุปการรับแจ้งปัญหา การแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะ ประจ าเดือนมนีาคม 2564 A-Host วันท่ี 31 ม.ีค. 65

2.12 ส่งรายงานสรุปผลการตรวจสอบประสิทธิภาพการท างานของเคร่ืองแมข่่าย ประจ าเดือนมนีาคม 2564 A-Host วันท่ี 31 ม.ีค. 65

2.13 ประชุมการออกแบบการพัฒนากระบวนการ ETL จากระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการการศึกษา (ESS) อย่างน้อย 1 ฐานข้อมลู A-Host , RMUTI วันท่ี 31 ม.ีค. 65

2.14 ประชุมสรุปผลการดูแลระบบคลังข้อมลูสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ (BI) และส่งมอบงานงวดท่ี 2 A-Host , RMUTI วันท่ี 31 ม.ีค. 65

งวดท่ี 3 งวดท่ี 4

แผนการด าเนินงาน
ผู้รับผิดชอบ ก าหนดวัน

งวดท่ี 1 งวดท่ี 2

 



 

เอกสารแผนงานบ ารุงรักษา 

 ระบบคลังข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ (BI) 
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4.3. งวดงานที่ 3 ภายในเดือน มิถุนายน 2565 พร้อมส่งรายงานการบ ารุงรักษาระบบ รอบ 3 เดือน (เมษายน – มิถุนายน 2565) 

 

ต.ค . พ.ย . ธ .ค . ม.ค . ก .พ. มี.ค . เม.ย . พ.ค . มิ.ย . ก .ค . ส.ค . ก .ย .

64 64 64 65 65 65 65 65 65 65 65 65

งวดท่ี 3

3.1 พัฒนากระบวนการ ETL จากระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการการศึกษา (ESS) อย่างน้อย 1 ฐานข้อมลู A-Host วันท่ี 01 เม.ย. 65

3.2 ส่งรายงานสรุปการรับแจ้งปัญหา การแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะ ประจ าเดือนเมษายน 2564 A-Host วันท่ี 30 เม.ย. 65

3.3 ส่งรายงานสรุปผลการตรวจสอบประสิทธิภาพการท างานของเคร่ืองแมข่่าย ประจ าเดือนเมษายน 2564 A-Host วันท่ี 30 เม.ย. 65

3.4 ส่งรายงานสรุปการรับแจ้งปัญหา การแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะ ประจ าเดือนพฤษภาคม 2564 A-Host วันท่ี 31 พ.ค. 65

3.5 ส่งรายงานสรุปผลการตรวจสอบประสิทธิภาพการท างานของเคร่ืองแมข่่าย ประจ าเดือนพฤษภาคม 2564 A-Host วันท่ี 31 พ.ค. 65

3.6 ท าการตรวจสอบและรายงานผลการท า ETL A-Host , RMUTI วันท่ี 15 ม.ิย. 65

3.7 ส่งรายงานสรุปการรับแจ้งปัญหา การแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะ ประจ าเดือนมถุินยน 2564 A-Host วันท่ี 30 ม.ิย. 65

3.8 ส่งรายงานสรุปผลการตรวจสอบประสิทธิภาพการท างานของเคร่ืองแมข่่าย ประจ าเดือนมถุินยน 2564 A-Host วันท่ี 30 ม.ิย. 65

3.9 ส่งมอบการพัฒนากระบวนการ ETL จากระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการการศึกษา (ESS) อย่างน้อย 1 ฐานข้อมลู A-Host วันท่ี 30 ม.ิย. 65

3.10 ประชุมสรุปการดูแลระบบคลังข้อมลูสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ (BI) และส่งมอบงานงวดท่ี 3 A-Host , RMUTI วันท่ี 30 ม.ิย. 65

งวดท่ี 3 งวดท่ี 4

แผนการด าเนินงาน
ผู้รับผิดชอบ ก าหนดวัน

งวดท่ี 1 งวดท่ี 2

 
 
 

 



 

เอกสารแผนงานบ ารุงรักษา 

 ระบบคลังข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ (BI) 
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4.4. งวดงานที่ 4 ภายในเดือน กันยายน 2565 พร้อมส่งรายงานการบ ารุงรักษาระบบ รอบ 3 เดือน (กรกฎาคม – กันยายน 2565) 

ต.ค . พ.ย . ธ .ค . ม.ค . ก .พ. มี.ค . เม.ย . พ.ค . มิ.ย . ก .ค . ส.ค . ก .ย .

64 64 64 65 65 65 65 65 65 65 65 65

งวดท่ี 4

4.1 ส่งรายงานสรุปการรับแจ้งปัญหา การแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะ ประจ าเดือนกรกฎาคม 2564 A-Host วันที่ 31 ก.ค. 65

4.2 ส่งรายงานสรุปผลการตรวจสอบประสิทธิภาพการท างานของเคร่ืองแมข่่าย ประจ าเดือนกรกฎาคม 2564 A-Host วันที่ 31 ก.ค. 65

4.7 อบรมให้ความรู้ในการใช้งานเพ่ิมเติมให้กับผู้ดูแลระบบ พร้อมประเมนิความพึงพอใจในการจัดอบรม A-Host , RMUTI วันท่ี 25 ส.ค. 65

4.8 อบรมให้ความรู้ในการใช้งานเพ่ิมเติมให้กับผู้ใช้งานระบบ พร้อมประเมนิความพึงพอใจในการจัดอบรม A-Host , RMUTI วันท่ี 26 ส.ค. 65

4.3 ส่งรายงานสรุปการรับแจ้งปัญหา การแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะ ประจ าเดือนสิงหาคม 2564 A-Host วันที่ 31 ส.ค. 65

4.4 ส่งรายงานสรุปผลการตรวจสอบประสิทธิภาพการท างานของเคร่ืองแมข่่าย ประจ าเดือนสิงหาคม 2564 A-Host วันที่ 31 ส.ค. 65

4.5 ส่งรายงานสรุปการรับแจ้งปัญหา การแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะ ประจ าเดือนกันยายน 2564 A-Host วันท่ี 18 ก.ย. 65

4.6 ส่งรายงานสรุปผลการตรวจสอบประสิทธิภาพการท างานของเคร่ืองแมข่่าย ประจ าเดือนกันยายน 2564 A-Host วันท่ี 18 ก.ย. 65

3.8 ส่งรายงานสรุปความต้องการในการปรับปรุงเพ่ิมเติมจากผู้ใช้งานระบบคลังข้อมลูสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ A-Host วันท่ี 18 ก.ย. 65

4.9 ส่งคู่มอืการใช้งานระบบคลังข้อมลูสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ A-Host วันท่ี 18 ก.ย. 65

4.8 ประชุมสรุปการดูแลระบบคลังข้อมลูสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ (BI) และส่งมอบงานงวดท่ี 4 A-Host , RMUTI วันที่ 30 ก.ย. 65

งวดท่ี 3 งวดท่ี 4

แผนการด าเนินงาน
ผู้รับผิดชอบ ก าหนดวัน

งวดท่ี 1 งวดท่ี 2

 


