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ประจำปงบประมาณ 2565 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอสีาน 

 

 

โดย 

 

 

บริษัท เอ็ม ซี อาร คอนซัลต้ิง จํากัด 

 

ระยะเวลาการดำเนินการ  

1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 
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คำนำ 

 

ตามที่บริษัท เอ็ม ซี อาร คอนซัลติ้ง จำกัด ไดทำการจางเหมาบำรุงรักษาระบบบริหารทรัพยากร (ERP) 

ประจำปงบประมาณ 2565 จำนวน 1 งาน ตามสัญญาเลขที่ มทร.๑๔จ/งรด.๒๕๖๕ ทางบริษัทฯ ขอสงแผนการ

บำรุงรักษาระบบสำหรับโครงการจางเหมาบำรุงรักษาระบบบริหารทรัพยากร (ERP) ประจำปงบประมาณ 2565 

ใหกับทางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 

 

        

 

        นายธงชัย อูชนะภัย 

บริษัท เอ็ม ซี อาร คอนซัลติ้ง จำกัด 
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หลักการและเหตุผล 

 การบำรุงรักษาระบบสารสนเทศเปนงานหลักในการบำรุงรักษาระบบใหสามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง

เพราะระบบสารสนทเศที่ไมไดรับการพัฒนา ปรับปรุง และบำรุงรักษาที่ดี อาจสงผลกระทบใหฮารดแวร ซอฟตแวร 

และฐานขอมูลของระบบไมสามารถทำงานไดอยางมีเสถียรภาพ ไมมีความนาเชื่อถือ และไมสอดคลองกับความ

ตองการของผูใชงาน ซึ่งจะมีผลทำใหองคกรไมสามารถดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งผูบริหารไม

สามารถกำหนดนโยบายและการตัดสินใจไดอยางถูกตอง 

 ดังนั้น บริษัท เอ็ม ซี อาร คอนซัลติ้ง จํากัด จึงไดดำเนินการบำรุงรักษาระบบบริหารทรัพยากร (ERP) ของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เพ่ือใหสามารถทำงานไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงค 

 เพ่ือบำรุงรักษาระบบบริหารทรัพยากร (ERP) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ให

สามารถใชงานไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

 

คำนิยาม 

 ผูวาจาง  หมายถึง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ผูรับจาง  หมายถึง  บริษัท เอ็ม ซี อาร คอนซัลติ้ง จํากัด 

 

ขอบเขตการดำเนินงาน 

1. การบำรุงรักษาระบบบริหารทรัพยากร (ERP) 

1.1 ผูรับจางตองจัดทำแผนการดำเนินงานการบำรุงรักษาระบบบริหารทรัพยากร (ERP) และสงมอบ

แผนการดำเนินงานการบำรุงรักษาใหกับมหาวิทยาลัยภายใน 15 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา 

1.2 ผูรับจางตองจัดทำรายงานสรุปประจำเดือนของการรับแจงปญหา การแกไขปญหา และขอเสนอแนะ

ในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับระบบบริหารทรัพยากร (ERP) พรอมทั้งสงรายงานใหกับมหาวิทยาลัย

ทุกเดือน 

1.3 ผูรับจางตองจัดทำรายงานสรุปประจำเดือนของผลการตรวจสอบประสิทธิภาพการทำงานของเครื่อง

แมขายของระบบบริหารทรัพยากร (ERP) พรอมทั้งสงรายงานใหกับมหาวิทยาลัยทุกเดือน 

1.4 ผูรับจางตองจัดอบรมใหความรูในการใชงานเพ่ิมเติมใหกับผูดูแลระบบและผูใชงานระบบบริหาร

ทรัพยากร (ERP) อยางนอย 1 ครั้งตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
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อีสาน นครราชสีมา พรอมทั้งประเมินความพึงพอใจในการจัดอบรม โดยที่ผูรับจางตองเปนผูออก

คาใชจายที่เกิดจากการอบรมทั้งหมด 

1.4.1 หลักสูตรการอบรมการใชงานระบบสำหรับผูดูแลระบบ เวลาในการอบรมไมนอย

กวา 6 ชั่วโมง 

1.4.2 หลักสูตรการอบรมการใชงานระบบสำหรับผูใชงานระบบ เวลาการอบรมไมนอย

หวา 6 ชั่วโมง 

1.5 ผูรับจางตองทำการสรางหรือปรับปรุงรายงานของระบบบริหารทรัพยากร (ERP) เพิ่มเติมอยางนอย 5 

รายงาน 

1.6 ผูรับจางตองจัดทำรายงานสรุปความตองการในการปรับปรุงเพ่ิมเติมจากผูใชงานระบบบริหาร

ทรัพยากร (ERP) พรอมทั้งสงรายงานใหกับมหาวิทยาลัย 

1.7 ผูรับจางตองจัดทำหรือปรับปรุงคูมือการใชงานระบบบริหารทรัพยากร (ERP) เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง

หรือปรับปรุงกระบวนการทำงานของระบบ 

 

2. เงื่อนไขอื่น ๆ 

2.1 ผูรับจางตองปฏิบัติตามแผนการดำเนินงานการบำรุงรักษาระบบบริหารทรัพยากร (ERP) อยาง

เครงครัด หากมีเหตุอันทำใหผูรับจางไมสามารถปฏิบัติงานไดตามแผนที่เสนอ ใหผูรับจางตองแจงตอ

ทางมหาวิทยาลัยเปนลายลักษณอักษร เพ่ือหาแนวทางแกปญหารวมกัน 

2.2 ผูรับจางตองมเีจาหนาที่รับแจงปญหาซึ่งสามารถติดตอไดระหวางวันจันทร ถึงวันศกุร เวลา 9.00 น. 

ถึง 18.00 น. ยกเวนวันหยุดราชการ (หากมีกรณีฉุกเฉินหรือเรงดวนอันเปนเหตุใหระบบไมสามารถใช

งานได ผูวาจางตองสามารถติดตอกับผูรับจางไดตลอดเวลาเพ่ือทำการแกไขปญหาใหแลวเสร็จ) 

2.3 ผูรับจางตองดำเนินการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับระบบบริหารทรัพยากร (ERP) ภายใน 48 ชั่วโมง 

หลังจากไดรับแจงจากผูดูแลระบบของมหาวิทยาลัย และดำเนินการแกไขใหแลวเสร็จและสามารถใช

งานไดตามปกติภายใน 3 วันทำการ 

2.4 ผูรับจางตองทำการบำรุงรักษาในสวนของซอฟตแวร (Software) และฐานขอมูล (Database) ของ

ระบบบริหารทรัพยากร (ERP) ใหสามารถทำงานไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ พรอมทั้งให

คำแนะนำในการบำรุงรักษาระบบกับผูดูแลระบบของมหาวิทยาลัย 

2.5 ผูรับจางตองใหคำแนะนำและคำปรึกษาในการบริหารจัดการการสำรองขอมูลระบบบริหารทรัพยากร 

(ERP) และทำการกูคืนขอมูล (Recovery) ในกรณทีี่ระบบเกิดปญหาและไมสามารถใชงานไดตามปกติ 
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2.6 ผูรับจางตองรับผิดชอบตอความเสียหายใดๆ อันเกิดจากการปฏิบัติงานตามสัญญาของผูรับจาง ที่เกิด

กับระบบที่ตองบำรุงรักษาไมวาจะเกิดจากความจงใจหรือความประมาทอันเกิดจากการกระทำของผู

รับจางเปนจำนวนเงินไมเกินมูลคาการบำรุงรักษาระบบ 

 

 

3. คาจางและการจายเงิน 

คาจางและการจายเงิน โดยถือราคาเหมารวมเปนเกณฑ และกำหนดการจายเงินเปนงวดๆ จำนวน 4 งวด 

เมื่อผูรับจางไดปฏิบัติงาน ดังนี้     

งวดที่ 1  จายเงินเปนจำนวน ในอัตรารอยละ 25 เม่ือผูรับจางไดปฏิบัติงาน  

๑. บำรุงรักษาระบบบริหารทรัพยากร (ERP) เดือนตุลาคม 2564 ถึงเดือนธันวาคม 2564 ตาม

รายละเอียดขอ 1.1, 1.2, 1.3 

     ใหแลวเสร็จภายในวันที่ 31 ธันวาคม 2564  

งวดที่ 2  จายเงินเปนจำนวน ในอัตรารอยละ 25 เม่ือผูรับจางไดปฏิบัติงาน  

1.   บำรุงรกัษาระบบบริหารทรัพยากร (ERP) เดือนมกราคม 2565 ถึงเดอืนมีนาคม 2565 ตาม

รายละเอียดขอ 1.2, 1.3  

ใหแลวเสร็จภายในวันที่ 31 มีนาคม 2565 

งวดที่ 3  จายเงินเปนจำนวน ในอัตรารอยละ 25 เม่ือผูรับจางไดปฏิบัติงาน  

1. บำรุงรักษาระบบบริหารทรัพยากร (ERP) เดือนเมษายน 2565 ถึงเดือนมิถุนายน 2565 ตาม

รายละเอียดขอ 1.2, 1.3, 1.4  

 ใหแลวเสร็จภายในวันที่ 30 มิถุนายน 2565 

งวดที่ 4  จายเงินเปนจำนวน ในอัตรารอยละ 25 เม่ือผูรับจางไดปฏิบัติงาน  

1. บำรุงรักษาระบบบริหารทรัพยากร (ERP) เดือนกรกฎาคม 2565 ถึงเดือนกันยายน 2565 ตาม

รายละเอียดขอ 1.2 1.3 1.5 1.6  

 ใหแลวเสร็จภายในวันที่ 30 กันยายน 2565 

  

ระยะเวลาการดำเนินการ  

(ภายใน 365 วัน) เริ่มตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2564 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2565 
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แผนการบำรุงรักษาระบบ 

สำหรับโครงการจางเหมาบำรุงรักษาระบบบริหารทรัพยากร (ERP) ประจำปงบประมาณ 2564 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ลำดับ กิจกรรม 
2564 2565 หมายเหต ุ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย  

1 จัดทำแผนการดำเนินงานการบำรงุรักษาระบบบริหารทรัพยากร (ERP)              

2 

รายงานสรุปประจำเดือนของการรบัแจงปญหา การแกไขปญหา และ

ขอเสนอแนะในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับระบบบริหารทรัพยากร 

(ERP) 

             

3 

รายงานสรุปประจำเดือนของการรบัแจงปญหา การแกไขปญหา และ

ขอเสนอแนะในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับระบบบริหารทรัพยากร 

(ERP) 

             

4 
สรางหรือปรับปรุงรายงานของระบบบริหารทรัพยากร (ERP) เพิ่มเติม

อยางนอย 5 รายงาน 

             

5 
จัดทำรายงานสรุปความตองการในการปรับปรุงเพ่ิมเติมจากผใูชงาน

ระบบบรหิารทรัพยากร (ERP) 

             

6 
จัดทำหรือปรบัปรุงคมูือการใชงานระบบบรหิารทรัพยากร (ERP) เมื่อมี

การเปลีย่นแปลงหรือปรับปรุงกระบวนการทำงานของระบบ 

             

7 

จัดอบรมใหความรใูนการใชงานเพ่ิมเติมใหกับผดููแลระบบและผใูชงาน

ระบบบรหิารทรัพยากร (ERP) อยางนอยกลมุละ 1 ครั้ง ตามที่

มหาวิทยาลยักำหนด ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

นครราชสมีา พรอมทั้งประเมินความพึงพอใจในการจัดอบรม 

             



เอกสารแผนการบาํรุงรกัษา 

ระบบบรหิารทรพัยากร (ERP)  
8 

 

ขอมูลผูประสานงาน 

 

 Team Support Leader : นายพิทวัส งามบุญอนันต e-Mail : pitawat@mcrconsult.com 

 Support Programmer : นายอนุพันธ นิ่มประคอง  e-Mail : anuphun@mcrconsult.com 

 Support Programmer : นายนิชานันท เกิดสกุล  e-Mail : nichanan@mcrconsult.com  

 

ชองทางการแจงปญหา 

 

ผูใชงานสามารถแจงปญการใชงานของระบบบริหารทรัพยากรองคกร (ERP) ผานเว็บไซตของบริษัทไดที่ 

URL : https://support.mcrconsult.com/login 

 

 

รหัสผูใชงาน mis@rmuti.ac.th 

รหัสผาน : ********* 
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ข้ันตอนการแจงปญหาการใชงาน 

 

https://support.mcrconsult.com/login 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

1. Login เขาสูระบบ 

2. คลิกเมนู Create new incident 

เพื่อแจงปญหาการใชงาน 



เอกสารแผนการบาํรุงรกัษา 
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3. กรอกขอมูลใหครบถวน 
4. คลิกปุม Create เพื่อแจง

ปญหาการใชงาน 


