
   
 

 
 

รายงานผลการบำรุงรักษาระบบ 

 

 

โครงการจางเหมาบำรุงรักษาระบบบริหารทรัพยากร (ERP) 

ประจำปงบประมาณ 2565 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอสีาน 

 

 

โดย 

 

 

บริษัท เอ็ม ซี อาร คอนซัลต้ิง จํากัด 

 

ผลการดำเนินการ  

เดือนตุลาคม 2564 - ธันวาคม 2564 



 
 

เอกสารรายงานผลการบาํรุงรกัษา 

ระบบบริหารทรพัยากร (ERP) 
   
 

 
 

 

คำนำ 

 

ตามที่บริษัท เอ็ม ซี อาร คอนซัลติ้ง จำกัด ไดทำการจางเหมาบำรุงรักษาระบบบริหารทรัพยากร (ERP) 

ประจำปงบประมาณ 2565 งวดงานที่ 1 ตามสัญญาเลขที่ มทร.๑๔จ/งรด.๒๕๖๕ ทางบริษัทขอสงเอกสารรายงานผล

การบำรุงรักษาระบบสำหรับโครงการจางเหมาบำรุงรักษาระบบบริหารทรัพยากร (ERP) ประจำเดือนตุลาคม 2564 

ถึงเดือนธันวาคม 2564 ใหกับทางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 

 

        

 

  นายธงชัย อูชนะภัย 

   บริษัท เอ็ม ซี อาร คอนซัลติ้ง จำกัด 

 

 

 

  



 
 

เอกสารรายงานผลการบาํรุงรกัษา 

ระบบบริหารทรพัยากร (ERP) 
   
 

 
 

 

สารบัญ 

           หนา 

ขอมูลผูดูแลและบำรุงรักษาระบบบริหารทรัพยากร (ERP)      1 

แผนการบำรุงรักษาระบบบริหารทรัพยากร (ERP)       2 

ชองทางการใหบริการการบำรุงรักษาระบบบริหารทรัพยากร (ERP)     3 

การตรวจสอบระบบงานฐานขอมูล และพื้นที่การจัดเก็บขอมูล     5 

รายงานแสดงปญหา / สาเหตุ / และแนวทางการแกไขปญหา ประจำเดือนตุลาคม 2564  6 

รายงานแสดงปญหา / สาเหตุ / และแนวทางการแกไขปญหา ประจำเดือนพฤศจิกายน 2564  7 

รายงานแสดงปญหา / สาเหตุ / และแนวทางการแกไขปญหา ประจำเดือนธันวาคม 2564  8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

เอกสารรายงานผลการบาํรุงรกัษา 

ระบบบริหารทรพัยากร (ERP) 
 

 

1 
 

 

ขอมูลผูดูแลและบำรุงรักษาระบบบริหารทรัพยากร (ERP) 

 

ช่ือบริษัท บริษัท เอ็ม ซี อาร คอนซัลติ้งจำกัด 

ที่อยู  158/4 อาคาร อเนกวณิช ซ. สุขุมวิท 55 ถ. สุขุมวิท แขวง คลองตันเหนือ  

เขต วัฒนา กรุงเทพมหานคร 10110 

ช่ือ – นามสกุล  นายพิทวัส งามบุญอนันต 

e-Mail  support@mcrconsult.com , pitawat@mcrconsult.com  

เบอรโทรศัพทที่ทำงาน 02-392-3289 

เบอรมือถือ 086-564-0757 

Line ID  086-564-0757 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   



 
 

เอกสารรายงานผลการบาํรุงรกัษา 

ระบบบริหารทรพัยากร (ERP) 
 

 

2 
 

แผนการบำรุงรักษาระบบบริหารทรัพยากร (ERP) 

แผนการดำเนนิงาน 

การบำรุงรักษาระบบบริหารทรัพยากร (ERP) ประจำปงบประมาณ 2564 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

โครงการจางเหมาบำรุงรักษาระบบบริหารทรัพยากร (ERP) ประจำปงบประมาณ 2564 

งบประมาณ : 480,000 บาท 

รายการ 
ป 2564 ป 2565 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.  ก.ย. 

1. การบำรุงรักษาระบบ 

- การบำรุงรักษาเพ่ือใหมี

ความถูกตองเสมอ 

(Corrective 

Maintenance) 

- การบำรุงรักษาเพ่ือ

ปรับเปลีย่นตามความ

เปลี่ยนแปลง (Adaptive 

Maintenance)  

- การบำรุงรักษาเพ่ือให

ระบบทำงานมี

ประสิทธิภาพสูงสดุ 

(Perfective 

Maintenance) 

            

2. การเพ่ิม / ปรับปรุงรายงาน 

- รายงานขอซื้อขอจาง 

- รายงานผลการพิจารณา

และขออนุมัตสิั่งซื้อสั่งจาง 

- รายงานใบสั่งซื้อ/สั่งจาง 

- รายงานใบเบิกพัสด ุ

- รายงานรายละเอียด

ขอบเขตของงานหรือ

รายละเอียดคุณ

ลักษณะเฉพาะ 

            

3. ตรวจรับและสงมอบงวดงาน             

 



 
 

เอกสารรายงานผลการบาํรุงรกัษา 

ระบบบริหารทรพัยากร (ERP) 
 

 

3 
 

ชองทางการใหบริการการบำรุงรักษาระบบบริหารทรัพยากร (ERP) 

ผูใชงานสามารถแจงปญหาผานระบบเว็บไซตของทางบริษัทไดที่ URL 

(https://support.mcrconsult.com/login) 

 

 
 

 Username : mis@rmuti.ac.th 

 Password  : ********** 

 

 

รายชื่อเจาหนาที่ที่ใหบริการการบำรุงรัษาระบบ 

 

Team Support Leader 

1. นายพิทวัส งามบุญอนันต   e-Mail : pitawat@mcrconsult.com 

Support Programmer 

2. นายอนุพันธ  นิ่มประคอง  e-Mail : anuphun@mcrconsult.com  

Support Programmer 

3. นายณัฐวุฒิ  ใจชุม              e-Mail: nattawut@mcrconsult.com  

 

 



 
 

เอกสารรายงานผลการบาํรุงรกัษา 

ระบบบริหารทรพัยากร (ERP) 
 

 

4 
  



 
 

เอกสารรายงานผลการบาํรุงรกัษา 

ระบบบริหารทรพัยากร (ERP) 
 

 

5 
 

การตรวจสอบระบบงานฐานขอมูล และพื้นท่ีการจัดเกบ็ขอมูล 

ทำการตรวจสอบระบบงานฐานขอมูล Oracle Database รวมทั้งพ้ืนที่ของ Server 

   
ภาพแสดงพ้ืนที่ Disk Space ในเดือนธันวาคม 2564 มีการใชงานไปที่ 617 GB  

 

กราฟแสดงความเปลี่ยนแปลงของ Oracle Database และพ้ืนที่การใชงาน 

 
 

 

การดูแลระบบงานฐานขอมูลในดานอื่นๆ 

บริษัทไดทำการเขียน Script สำหรับการบริหารจัดการสำรองขอมูลระบบบริหารทรัพยากร (ERP) โดยทำ 

Auto Backup Daily เอาไวสำหรับใชในการทำการกูคืนขอมูล (Recovery) 
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เอกสารรายงานผลการบาํรุงรกัษา 

ระบบบริหารทรพัยากร (ERP) 
 

 

รายงานแสดงปญหา / สาเหต ุ/ และแนวทางการแกไขปญหา 

สำหรับงานจางเหมาบำรุงรักษาระบบบริหารทรัพยากร (ERP) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

ประจำเดอืน ตุลาคม พ.ศ 2564 

 

ลำดับ รายการบำรุงรักษา / ปญหาการใชงาน สาเหต ุ ระบบ ความสำคัญ วันที่แจง แนวทางการแกไขปญหา วันที่แกไข ผูรับผดิชอบ 

1 นครราชสีมา มีเงินแตตัดจายไมได งบประมาณไมเพียงพอ General 

Ledger 

High 1/10/64 ทำการเพ่ิมงบประมาณในระบบ 1/10/64 นิชนันท เกิดสกุล 

2 นครราชสีมา S-V.2640046  PO 2640324 

ตัดเงินไมได 

โปรแกรมทำงานผิดพลาด Accounts 

Payable 

High 4/10/64 ปรับแกไขโปรแกรมใหทำงานได

ตามปกติ 

5/10/64 นิชนันท เกิดสกุล 

3 นครราชสีมา ยกเลิก PO 2640019D และ 

Return PR 640000735 กลับไปที่ User 

ตองการแกไขรายการ Purchase 

Order 

High 5/10/64 ทำการปรับแกไขรายการใหถูกตอง 6/10/64 อนุพันธ นิ่มประคอง 

4 รายงาน Account Analysis ไมใส Account 

Flexfield ทุก Segment ไดไหม 

สอบถามขอมูลเพ่ิม General 

Ledger 

High 11/10/64 แจงขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการกรอก

ขอมูลของระบบ 

11/10/64 นิชนันท เกิดสกุล 

5 แจงเปดงบประมาณป 65 ทุกวิทยาเขต แจงขอใหเปดงบประมาณ General 

Ledger 

High 12/10/64 ทำการเปดระบบงบประมาณตามท่ี

รองขอ 

12/10/64 นิชนันท เกิดสกุล 

6 นครราชสีมา งบทดลอง - งบแผนดิน ยอดยก

มา ไมตรง 

Setup ระบบผิดพลาด General 

Ledger 

High 19/10/64 ทำการแกไข Setup ใหถูกตอง 21/10/64 นิชนันท เกิดสกุล 

7 วิทยาเขตสกลนคร เปดรหัสงบประมาณ 500 

ให User สามารถตรวจสอบได 

เพ่ิมสิทธิ์การฝชงาน General 

Ledger 

High 29/10/64 ทำการเพ่ิมสิทธิ์การใชงานตามท่ี

มหาวิทยาลัยรองขอ 

1/11/64 นิชนันท เกิดสกุล 

         

                                                 

 

………………………………………….... 

               (นายธงชัย อูชนะภัย)  

                                         บริษัท เอ็ม ซี อาร คอนซลัติ้ง จำกัด 



 
 

เอกสารรายงานผลการบาํรุงรกัษา 

ระบบบริหารทรพัยากร (ERP) 
 

 

รายงานแสดงปญหา / สาเหต ุ/ และแนวทางการแกไขปญหา 

สำหรับงานจางเหมาบำรุงรักษาระบบบริหารทรัพยากร (ERP) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ประจำเดอืน พฤศจิกายน พ.ศ 2564 

 

ลำดับ รายการบำรุงรักษา / ปญหาการใชงาน สาเหต ุ ระบบ ความสำคัญ วันที่แจง แนวทางการแกไขปญหา วันที่แกไข ผูรับผิดชอบ 

1 วิทยาเขตขอนแกน Post รายการไมไปครับ โปรแกรมทำงาน

ผิดพลาด 

General 

Ledger 

High 1/11/64 ปรับแกไขโปรแกรมใหทำงาน

ไดตามปกติ 

4/11/64 วิลาวัลย แสงอนันต 

2 นครราชสีมา เพ่ิม Username สำหรับสรางคยี

ขอมูลจัดซื้อ-จัดจาง 

ขอเพ่ิม User ในระบบ iProcurement High 5/11/64 ทำการเพ่ิมจำนวน User ใน

ระบบตามที่รองขอ 

8/11/64 วิลาวัลย แสงอนันต 

3 นครราชสีมา สราง Username สำหรับคีย

จัดซื้อ-จัดจาง 

ขอเพ่ิม User ในระบบ iProcurement High 8/11/64 ทำการเพ่ิมจำนวน User ใน

ระบบตามที่รองขอ 

10/11/64 วิลาวัลย แสงอนันต 

4 ทุกวิทยาเขต เพ่ิมจำนวนวันในการสงมอบ(ใน

วันทำการ) 

เพ่ิมจำนวนวันในการสง

มอบ 

iProcurement High 25/11/64 ทำการเพ่ิมวันสงมอบงานตาม

รองขอ 

27/11/64 วิลาวัลย แสงอนันต 

         

         

                                                                                                                                  

                 ……………………………………….....   

                              (  นายธงชัย อูชนะภัย    ) 

บริษัท เอ็ม ซี อาร คอนซัลติ้ง จำกัด 



 
 

เอกสารรายงานผลการบาํรุงรกัษา 

ระบบบริหารทรพัยากร (ERP) 
 

 

รายงานแสดงปญหา / สาเหต ุ/ และแนวทางการแกไขปญหา 

สำหรับงานจางเหมาบำรุงรักษาระบบบริหารทรัพยากร (ERP) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ประจำเดอืน ธันวาคม พ.ศ 2564 

 

ลำดับ รายการบำรุงรักษา / ปญหาการใชงาน สาเหต ุ ระบบ ความสำคัญ วันที่แจง แนวทางการแกไขปญหา วันที่แกไข ผูรับผิดชอบ 

1 นครราชสีมา มีงบประมาณแตโอนเงินไมได ในระบบมีงบประมาณ

ไมเพียงพอ 

General 

Ledger 

High 3/12/64 แนะนำวิธีการบันทึกขอมูล

ใหถูกตอง 

6/12/64 พิทวัส งามบุญอนันต 

2 ทุกวิทยาเขต แกไขคำผิดในรายงสาน 02 - 

RMUTI รายงานผลการพิจารณาและขออนุมัติ

สั่งซื้อสั่งจาง 

ระบบทำงานผิดพลาด iProcurement High 15/12/64 ปรับแกไขโปรแกรมให

ทำงานไดตามปกติ 

15/12/64 พิทวัส งามบุญอนันต 

3 ทุกวิทยาเขต แกไขคำผิดในรายงสาน 02 - 

RMUTI รายงานผลการพิจารณาและขออนุมัติ

สั่งซื้อสั่งจาง 

ขอปรับแกไขโปรแกรม General 

Ledger 

High 15/12/64 ไมสามารถแกไขไดเน่ืองจาก

เปนขอบังคับของโปรแกรม 

15/12/64 พิทวัส งามบุญอนันต 

         

         

         

         

         

 

                 ……………………………………….....   

                              (  นายธงชัย อูชนะภัย  ) 

                                                       บริษัท เอ็ม ซี อาร คอนซัลติ้ง จำกดั



 
 

เอกสารรายงานผลการบาํรุงรกัษา 

ระบบบริหารทรพัยากร (ERP) 
 

 

 

รายงานแสดงเปรียบเทียบปริมาณปญหา แยกตามระบบงาน 

 

  
 

 
 

สรุปปริมาณ Incident ที่ไดรับแจงทั้งหมด 4 เรื่อง แบงออกเปนระบบตางๆ ดังนี้ 

 ระบบ General Ledger 8 เรื่อง 

 ระบบ iProcurement 4 เรื่อง 

 ระบบ Account Payable  1 เรื่อง 

 ระบบ Purchase Order 1 เรื่อง 

84

1
1

ISSUE BY MODULE

General Ledger iProcurement Accounts Payable Purchase Order

Module Count
General Ledger 8
iProcurement 4
Accounts Payable 1
Purchase Order 1


