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หลกัการและเหตผุล 

การบำรุงรักษาระบบสารสนเทศเป็นงานหลักในการบำรุงรักษาระบบให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง
เพราะระบบสารสนเทศที่ไม่ได้รับการพัฒนาปรับปรุงและบำรุงรักษาที่ดี อาจจส่งผลกระทบให้ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์  
และฐานข้อมูลของระบบไม่สามารถทำงานได้อย่างมีเสถียรภาพ ไม่มีความน่าเชื่ อถือ และไม่สอดคล้องกับ 
ความต้องการของผู้ใช้งาน ซึ่งจะมีผลทำให้องค์กรไม่สามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งผู้บริหารไม่
สามารถกำหนดนโยบายและการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง 
 ดังนั้น บริษัท อินโนวา ซอฟต์แวร์ จำกัด จึงได้ดำเนินการบำรุงรักษาระบบบริการการศึกษา (ESS) ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เพ่ือให้สามารถทำงานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

วตัถปุระสงค ์

 เพ่ือบำรุงรักษาระบบบริการการศึกษา (ESS) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานให้สามารถใช้งาน
ได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพตลอดระยะเวลาดำเนินการในสัญญารวมถึงให้คำปรึกษาและแนะนำการปฏิบัติงาน
แก่ผู้ดูแลระบบของมหาวิทยาลัย 

คำนิยาม 

 ผู้ว่าจ้าง  หมายถึง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
ผู้รับจ้าง  หมายถึง  บริษัท อินโนวา ซอฟต์แวร์ จำกัด 
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ขอบเขตการดำเนนิงาน 

๑. การบำรุงรักษาระบบบริการการศึกษา (ESS) 
๑.๑ ผู้รับจ้างต้องจัดทำแผนการดำเนินงานการบำรุงรักษาระบบบริการการศึกษา (ESS) และส่งมอบ

แผนการดำเนินงานการบำรุงรักษาให้กับมหาวิทยาลัยภายใน ๑๕ วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา 
๑.๒ ผู้รับจ้างต้องจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานทุกเดือน ของการรับแจ้งปัญหา การแก้ไขปัญหา 

และข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ ้นกับระบบบริการการศึกษา (ESS) พร้อมทั ้งส่งรายงานให้กับ
มหาวิทยาลัยทุกเดือน 

๑.๓ ผู้รับจ้างต้องจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานทุกเดือน ของผลการตรวจสอบประสิทธิภาพ 
การทำงานของเครื่องแม่ข่ายของระบบบริการการศึกษา (ESS) พร้อมทั้งส่งรายงานให้กับมหาวิทยาลัยทุกเดือน 

๑.๔ ผู ้รับจ้างต้องบริหารจัดการให้มหาวิทยาลัยสามารถดึงข้อมูลตามการร้องขอจากระบบบริการ
การศึกษา (ESS) ผ่านช่องทางของ ESS Web Services หรือ SQL สำหรับฐานข้อมูลได ้

๑.๕ ผู้รับจ้างต้องจัดอบรมให้ความรู้การใช้งานเพิ่มเติมให้กับผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งานระบบบริการ
การศึกษา (ESS) อย่างน้อยกลุ่มละ ๑ ครั้ง และใช้เวลาในการฝึกอบรมไม่กว่าน้อย ๗ ชั่วโมง โดยรูปแบบและ
สถานที่ให้เป็นไปตามท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด พร้อมทั้งประเมินความพึงพอใจในการจัดอบรม 

๑.๖ ผู้รับจ้างต้องจัดทำรายงานสรุปความต้องการในการปรับปรุงเพิ่มเติมจากผู้ใช้งานระบบบริการ
การศึกษา (ESS) พร้อมทั้งส่งรายงานให้กับมหาวิทยาลัย 

๑.๗ ผู้รับจ้างต้องจัดทำหรือปรับปรุงคู่มือการใช้งาน และส่งมอบ Source Code ระบบบริการการศึกษา 
(ESS) เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงกระบวนการทำงานของระบบ 

 
๒. เงื่อนไขอื่น ๆ 

๒.๑ ผู้รับจ้างต้องปฏิบัติตามแผนการดำเนินงานการบำรุงรักษาระบบบริการการศึกษา (ESS) อย่าง
เคร่งครัด หากมีเหตุอันทำให้ผู ้รับจ้างไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตามแผนที่เสนอ ให้ผู ้ร ับจ้างต้องแจ้งต่อทาง
มหาวิทยาลัยเป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือหาแนวทางแก้ปัญหาร่วมกัน 

๒.๒ ผู้รับจ้างต้องมีเจ้าหน้าที่รับแจ้งปัญหาซึ่งสามารถติดต่อได้ระหว่างวันจันทร์ ถึงวันศุกร์ เวลา ๙.๐๐ น. 
ถึง ๑๘.๐๐ น. ยกเว้นวันหยุดราชการ (หากมีกรณีฉุกเฉินหรือเร่งด่วนอันเป็นเหตุให้ระบบไม่สามารถใช้งานได้ ผู้ว่า
จ้างต้องสามารถติดต่อกับผู้รับจ้างได้ตลอดเวลาเพ่ือทำการแก้ไขปัญหาให้แล้วเสร็จ) 

๒.๓ ผู้รับจ้างต้องดำเนินการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับระบบบริการการศึกษา (ESS) ภายใน ๔๘ ชั่วโมง 
หลังจากได้รับแจ้งจากผู้ดูแลระบบของมหาวิทยาลัย และดำเนินการแก้ไขให้แล้วเสร็จและสามารถใช้งานได้
ตามปกติภายใน ๓ วันทำการ 

๒.๔ ผู้รับจ้างต้องทำการบำรุงรักษาในส่วนของซอฟต์แวร์ (Software) และฐานข้อมูล (Database) ของ
ระบบบริการการศึกษา (ESS) ให้สามารถทำงานได้อย่างถูกต้องต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งให้คำแนะนำ
ในการบำรุงรักษาระบบกับผู้ดูแลระบบของมหาวิทยาลัย 
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๒.๕ ผู้รับจ้างต้องดูแลระบบสำรองข้อมูลอัตโนมัติของระบบบริการการศึกษา (ESS) และทำการกู้คืน
ข้อมูล (Recovery) ในกรณีที่ระบบเกิดปัญหาและไม่สามารถใช้งานได้ตามปกติ 

๒.๖ ผู้รับจ้างต้องรับผิดชอบต่อความเสียหายใดๆ อันเกิดจากการปฏิบัติงานตามสัญญาของผู้รับจ้าง ที่เกิด
กับระบบที่ต้องบำรุงรักษาไม่ว่าจะเกิดจากความจงใจหรือความประมาทอันเกิดจากการกระทำของผู้รับจ้างเป็น
จำนวนเงินไม่เกินมูลค่าการบำรุงรักษาระบบ 

 
๓. ค่าจ้างและการจ่ายเงิน  

ค่าจ้างและการจ่ายเงิน โดยถือราคาเหมารวมเป็นเกณฑ์ และกำหนดการจ่ายเงินเป็นงวดๆ ดังนี้ 
งวดที่ ๑ จ่ายเป็นเงินในอัตราร้อยละ ๕๐ เมื่อผู้รับจ้างได้ปฏิบัติงาน 

๑. บำรุงรักษาระบบบริการการศึกษา (ESS) ตามรายละเอียดข้อ ๑.๑, ๑.๒, ๑.๓, ๑.๔ และข้อ ๒ 
เสร็จครบถ้วนตามรายละเอียดเงื่อนไขที่กำหนดให้แล้วเสร็จภายในวันที่ ๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๕ 

งวดที่ ๒ จ่ายเป็นเงินในอัตราร้อยละ ๕๐ เมื่อผู้รับจ้างได้ปฏิบัติงาน 
๑. บำรุงรักษาระบบบริการการศึกษา (ESS) ตามรายละเอียดข้อ ๑ และข้อ ๒ ให้แล้วเสร็จ

ครบถ้วนตามรายละเอียดเงื่อนไขที่กำหนดให้แล้วเสร็จภายในวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕ 
  

๔. ระยะเวลาดำเนินการ 
(ภายใน ๒๒๕ วัน) นับถัดจากวันลงนามในสัญญา 
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แผนการดำเนนิงานการบำรงุรกัษาระบบ 
สำหรับโครงการจ้างเหมาบำรงุรักษาระบบบริการการศกึษา (ESS) ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน 
 

 

ลำดับ กิจกรรม แผน 
๑๘ กมุภาพนัธ ์๒๕๖๕ ถึงวนัที ่๓๐ กนัยายน ๒๕๖๕ 

หมายเหต ุ
ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑ จัดทำแผนการดำเนินงานการบำรุงรักษาระบบบริการ
การศึกษา (ESS) และส่งมอบแผนการดำเนินงานการ
บำรุงรักษาให้กับมหาวิทยาลัยภายใน ๑๕ วัน นับถัดจากวัน
ลงนามในสัญญา 

 
 

          

๒ จัดทำรายงานสรุปประจำเดือนของการรับแจ้งปัญหา การ
แก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับ
ระบบบริการการศึกษา (ESS) พร้อมทั้งส่งรายงานให้กับ
มหาวิทยาลัยทุกเดือน 

 
 

         

๓ จัดทำรายงานสรุปประจำเดือนของผลการตรวจสอบ
ประสิทธิภาพการทำงานของเครื่องแม่ข่ายของระบบบริการ
การศึกษา (ESS) โดยนำเสนอเป็นกราฟสถิติการให้บริการ
รายวันพร้อมทั้งส่งรายงานให้กับมหาวิทยาลัยทุกเดือน 

 
 

         

๔ จัดการให้มหาวิทยาลัยสามารถดึงข้อมูลตามการร้องขอจาก
ระบบบริการการศึกษา (ESS) ผ่านช่องทางของ ESS Web 
Services หรือ SQL สำหรับฐานข้อมูลได้ 
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ลำดับ กิจกรรม แผน 
๑๘ กมุภาพนัธ ์๒๕๖๕ ถึงวนัที ่๓๐ กนัยายน ๒๕๖๕ 

หมายเหต ุ
ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๕ จัดอบรมให้ความรู้การใช้งานเพ่ิมเติมให้กับผู้ดูแลระบบและ
ผู้ใช้งานระบบบริการการศึกษา (ESS) อย่างน้อยกลุ่มละ ๑ 
ครั้ง และใช้เวลาในการฝึกอบรมไม่กว่าน้อย ๗ ชั่วโมง โดย
รูปแบบและสถานที่ให้เป็นไปตามท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 

           

๖ จัดทำหรือปรับปรุงคู่มือการใช้งาน และส่งมอบ Source 
Code ระบบบริการการศึกษา (ESS) เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
หรือปรับปรุงกระบวนการทำงานของระบบ 

           

๗ ประชุมเพ่ือส่งงาน            
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ขอ้มลูผูป้ระสานงาน 

 
 Team Support  : นายวันชนะ กาญจนาภรณ์ e-Mail : wanchana@innova.co.th 
 

ช่องทางการแจง้ปญัหา 

 โทร (๐๒) ๖๖๔-๓๐๖๖-๙ ตอ่ ๑๔๒๒ 
 อีเมล 

นายวันชนะ กาญจนาภรณ์ e-Mail : wanchana@innova.co.th 
 

ขัน้ตอนการแจง้ปญัหาใช้งาน 

 แจ้งปัญหาทางอีเมล ให้ระบุรายละเอียดดังนี้ 
๑. แจ้งรายละเอียดปัญหามาทางอีเมล พร้อมอธิบายขั้นตอนที่ดำเนินการ 
๒. ระบุข้อมูลของผู้ที่มีปัญหาเช่น รหัสนักศึกษา ชื่ออาจารย์ กลุ่มนักศึกษา รหัสแผนการเรียน และอ่ืนๆ 

ที่เก่ียวของกับปัญหา เพ่ือความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหา 
๓. ระบุเมนูและหน้าจอที่พบปัญหา 
๔. แนบรูปภาพในหน้าจอที่มีปัญหา 
 
โดยให้ส่งตามรูปแบบการแจ้งปัญหาตาม “เอกสารการแจ้งปัญหา” 

 
 


