
 
รายงานสรปุผลการดำเนนิงาน เดือนที่ 3 

(ระหว่างวันที่ 12 มกราคม 2565 ถึงวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2565) 
 
 
 

งานจ้างเหมาบำรุงรกัษาระบบบรกิารการศกึษา (ESS) 
ประจำปงีบประมาณ 2565 

 
 
 

เสนอ 
 

สำนักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 

 
 
 

โดย 
 

บรษิทั อินโนวา ซอฟต์แวร์ จำกัด 

 
54 อาคารบีบี ชั้น 13 ห้อง 1302 ถนนสุขุมวิท 21 (อโศก) แขวงคลองเตยเหนือ 

เขตวัฒนา กรุงเทพฯ โทร. 0-2664-3069 แฟกซ์ 0-2261-2295 
 



รายงานสรุปผลการดำเนินงาน ระหว่างวันท่ี 12 มกราคม 2565 ถึงวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2565 

 

สารบญั 
 

1. รายละเอียดการบำรุงรักษา ...................................................................................................................... 1 

2. สถานะของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย .................................................................................................... 26 

3. การอบรมให้ความรู้การใช้งานระบบบริการการศึกษา (ESS) .................................................................. 38 

3.1 รายละเอียดของหลักสูตร ................................................................................................................. 38 

3.1.1 สำหรับผู้ใช้งานระบบ (เจ้าหน้าที่ทะเบียน และเจ้าหน้าที่คณะ) .............................................. 38 

3.1.2 สำหรับผู้ดูแลระบบ ................................................................................................................ 39 

3.2 ตารางรายชื่อผู้เข้าร่วมอบรมการใช้งานระบบ .................................................................................. 40 

3.3 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการจัดอบรม ........................................................................... 43 

3.3.1 สำหรับผู้ใช้งานระบบ ............................................................................................................. 43 

3.3.2 สำหรับผู้ดูแลระบบ ................................................................................................................ 46 

3.4 สรุปความต้องการในการปรับปรุงเพิ่มเติมจากผู้ใช้งานระบบบริการการศึกษา (ESS) ....................... 49 

3.5 ภาพระหว่างการอบรมให้ความรู้การใช้งานระบบบริการการศึกษา (ESS) ........................................ 50 

 

 
 



1  
 

รายงานสรุปผลการดำเนินงาน ระหว่างวันท่ี 12 มกราคม 2565 ถึงวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2565 

1. รายละเอยีดการบำรงุรกัษา 
 

ระหว่างการใช้งานระบบบริการการศึกษา (ESS) ตั้งแต่วันที่ 12 มกราคม 2565 ถึงวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2565 
ได้พบปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากการใช้งานต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งมีทั้งในส่วนของข้อผิดพลาดและปรับปรุงการใช้งาน
ให้สะดวก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ลำดับ วทิยาเขต มทร.อสีาน จำนวนรับแจง้ แก้ไขเสรจ็สิ้น ไมส่ามารถแกไ้ขได้ 

1 นครราชสีมา 8 8 0 
2 วิทยาเขตขอนแก่น 0 0 0 
3 วิทยาเขตสกลนคร 2 2 0 
4 วิทยาเขตสุรินทร์ 0 0 0 
 รวม 10 10 0 

 
สรุปภาพรวมการรับแจ้งปัญหา 
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รายงานสรุปผลการดำเนินงาน ระหว่างวันท่ี 12 มกราคม 2565 ถึงวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2565 

ปัญหาที่ได้รับแจ้งทางอีเมลทั้งหมด 10 รายการ ดังนี้ 
 

รายการที ่1 รายละเอยีด 
วันที่แจ้ง 12/1/2565 ประเภท ปญัหาการใชง้าน 
ผู้แจ้ง พ่ีวรรณ แผนกตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา มทร.อีสาน <verifyregis@gmail.com> 
ปัญหา เนื่องจากได้มีการพิมพ์หนังสือรับรองผ่านระบบ ESS แต่พบว่าเกิดปัญหาการแสดงตัวอักษรใน

บรรทัดสุดท้ายของตำแหน่งผู้มีอำนาจลงนามหนังสือไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ คือ ตัวอักษรที่มีหาง
แสดงไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ จึงขอความอนุเคราะห์ปรับแก้ไขรายงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องด้วย 
รายละเอียดดังเอกสารแนบ 
 
ขอปรับแก้ไขรายงานฉบับภาษาอังกฤษ เนื่องจากได้มีการพิมพ์หนั งสือรับรอง (ฉบับ
ภาษาอังกฤษ) ผ่านระบบ ESS แต่พบว่าเกิดปัญหาการแสดงตัวอักษรในบรรทัดสุดท้ายของ
ตำแหน่งผู้มีอำนาจลงนามหนังสือไม่ครบถ้วนสมบูรณ์เนื่องจากการแสดงตัวอักษรในประโยคไม่
สมบูรณ์ ได้แก่ 
1.หนังสือรับรองการเป็นนักศึกษา (ฉบับภาษาอังกฤษ) 
2.หนังสือรับรองความประพฤติ (ฉบับภาษาอังกฤษ) 
3.หนังสือรับรองสำเร็จการศึกษา (ฉบับภาษาอังกฤษ) 
4.หนังสือรับรองสภา (ฉบับภาษาอังกฤษ) 
รายละเอียดดังตัวอย่าง 
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รายงานสรุปผลการดำเนินงาน ระหว่างวันท่ี 12 มกราคม 2565 ถึงวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2565 

รายการที ่1 รายละเอยีด 
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รายงานสรุปผลการดำเนินงาน ระหว่างวันท่ี 12 มกราคม 2565 ถึงวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2565 

รายการที ่1 รายละเอยีด 
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รายงานสรุปผลการดำเนินงาน ระหว่างวันท่ี 12 มกราคม 2565 ถึงวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2565 

รายการที ่1 รายละเอยีด 
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รายงานสรุปผลการดำเนินงาน ระหว่างวันท่ี 12 มกราคม 2565 ถึงวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2565 

รายการที ่1 รายละเอยีด 

 
วันที่ดำเนินการ 12/1/2565 ผู้แก้ไข วันชนะ กาญจนาภรณ์ 
การแก้ไข ปรับปรุงการแสดงตัวอักษรในรายงานให้เรียบร้อยแล้ว 
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รายงานสรุปผลการดำเนินงาน ระหว่างวันท่ี 12 มกราคม 2565 ถึงวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2565 

รายการที ่1 รายละเอยีด 
หนังสือรับรองการเป็นนักศึกษา (ฉบับภาษาอังกฤษ) 
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รายงานสรุปผลการดำเนินงาน ระหว่างวันท่ี 12 มกราคม 2565 ถึงวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2565 

รายการที ่1 รายละเอยีด 
หนังสือรับรองความประพฤติ (ฉบับภาษาอังกฤษ) 
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รายงานสรุปผลการดำเนินงาน ระหว่างวันท่ี 12 มกราคม 2565 ถึงวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2565 

รายการที ่1 รายละเอยีด 
หนังสือรับรองสำเร็จการศึกษา (ฉบับภาษาอังกฤษ) 
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รายงานสรุปผลการดำเนินงาน ระหว่างวันท่ี 12 มกราคม 2565 ถึงวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2565 

รายการที ่1 รายละเอยีด 
หนังสือรับรองสภา (ฉบับภาษาอังกฤษ) 
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รายงานสรุปผลการดำเนินงาน ระหว่างวันท่ี 12 มกราคม 2565 ถึงวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2565 

รายการที ่2 รายละเอยีด 
วันที่แจ้ง 21/1/2565 ประเภท เพิ่มเติม 
ผู้แจ้ง ธีรธรรม์ โรจนรุ่งสถิตย์ <gdseed_555@hotmail.com> 
ปัญหา ขอ SQL รายงาน ทบ R61 

วันที่ดำเนินการ 21/1/2565 ผู้แก้ไข วันชนะ กาญจนาภรณ์ 
การแก้ไข  
/* *********************************** 
------------- Report R6 -------------- 
------------- 2022-01-21 ------------- 
************************************ */ 
------------------ main -------------- 
 SELECT DISTINCT org.org_code, org.name fac_name 
,0 Diploma_MEN, 0 Diploma_WOMEN, 0 Total_Diploma 
,0 Bachelor_male, 0 Bachelor_female, 0 Bachelor 
,0 Bachelor_n_male, 0 Bachelor_n_female, 0 Bachelor_n 
,0 Bachelor_t_male, 0 Bachelor_t_female, 0 Bachelor_t 
,0 Master_MEN, 0 Master_WOMEN , 0 Total_Master 
,0 doctor_MEN, 0 doctor_WOMEN , 0 Total_doctor 
,0 Total_MEN, 0 Total_WOMEN, 0 total 
from CM_EDUCATION_LEVEL el 
inner join SS_PROGRAM prog on el.level_id = prog.level_id 
inner join ss_student st on el.level_id = st.level_id and prog.prog_code = st.prog_code 
inner join CM_SECTION sec on st.section_id = sec.section_id and st.level_id = sec.level_id 
inner join CM_ORGANIZE org on st.fac_code = org.org_code 
inner join CM_ORGANIZE ORGD ON PROG.ORG_CODE = ORGD.ORG_CODE 
where org.campus_code = 1 
order by org.org_code; 
 
------------ Diploma 
SELECT COUNT(s.student_no) FROM SS_STUDENT S  
WHERE s.yearno = 2021 AND s.gender = 1 AND s.semester_id = 1 AND s.level_id = 7 AND 
s.fac_code = 1500 AND s.status_id in (1,2,3, 4, 5) AND s.group_code is not null ; 
 
------------ Bachelor normal 
SELECT COUNT(s.student_no) FROM SS_STUDENT S  
INNER JOIN SS_PROGRAM p ON s.prog_code = p.prog_code AND s.level_id = p.level_id  
INNER JOIN SS_PROGRAM_TYPE pt on p.prog_type_id = pt.prog_type_id  
WHERE s.yearno = 2021 AND s.gender = 1 AND s.semester_id = 1 AND s.level_id = 12 AND 
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รายงานสรุปผลการดำเนินงาน ระหว่างวันท่ี 12 มกราคม 2565 ถึงวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2565 

รายการที ่2 รายละเอยีด 
s.fac_code = 1500 AND pt.prog_type_id = 1 AND s.status_id in (1,2,3, 4, 5) AND s.group_code is 
not null ; 
 
------------ Bachelor tranfer 
SELECT COUNT(s.student_no) FROM SS_STUDENT S  
INNER JOIN SS_PROGRAM p ON s.prog_code = p.prog_code AND s.level_id = p.level_id  
INNER JOIN SS_PROGRAM_TYPE pt on p.prog_type_id = pt.prog_type_id  
WHERE s.yearno = 2021 AND s.gender = 1 AND s.semester_id = 1 AND s.level_id = 12 AND 
s.fac_code = 1500 AND pt.prog_type_id <> 1 AND s.status_id in (1,2,3, 4, 5) AND s.group_code is 
not null ; 
 
------------- Master 
SELECT COUNT(s.student_no) FROM SS_STUDENT S  
INNER JOIN SS_PROGRAM p ON s.prog_code = p.prog_code AND s.level_id = p.level_id  
WHERE s.yearno = 2021 AND s.gender = 1 AND s.semester_id = 1 AND s.level_id = 14 AND 
s.group_code is not null AND s.fac_code = 1500 AND s.status_id in (1,2,3, 4, 5) AND s.group_code 
is not null ; 
 
------------- Doctor 
SELECT COUNT(s.student_no) FROM SS_STUDENT S  
INNER JOIN SS_PROGRAM p ON s.prog_code = p.prog_code AND s.level_id = p.level_id  
WHERE s.yearno = 2021 AND s.gender = 1 AND s.semester_id = 1 AND s.level_id = 16 AND 
s.group_code is not null AND s.fac_code = 1500 AND s.status_id in (1,2,3, 4, 5) AND s.group_code 
is not null ; 
/* *********************************** 
------------- Report R61 -------------- 
------------- 2022-01-21 ------------- 
************************************ */ 
------------------ main ----------------- 
 select distinct  
 (case el.level_id  
 when 14 then (case sec.section_id when 1 then 4 when 2 then 1 else sec.section_id end) 
 else sec.section_id 
 end ) section_id 
, sec.NAME section_name 
, st.group_code, org.org_code fac_code, org.name fac_name 
, prog.org_code dept_code, ORGD.name dept_name, st.PROG_CODE, prog.name prog_name 
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รายงานสรุปผลการดำเนินงาน ระหว่างวันท่ี 12 มกราคม 2565 ถึงวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2565 

รายการที ่2 รายละเอยีด 
, el.level_id, el.name level_name 
,0 Diploma_male, 0 Diploma_female, 0 Diploma 
,0 Bachelor_male, 0 Bachelor_female, 0 Bachelor 
,0 Bachelor_n_male, 0 Bachelor_n_female, 0 Bachelor_n 
,0 Bachelor_t_male, 0 Bachelor_t_female, 0 Bachelor_t 
,0 Master_male, 0 Master_female , 0 Master 
,0 doctor_male, 0 doctor_female , 0 doctor 
,0 total_male, 0 total_female, 0 total 
from CM_EDUCATION_LEVEL el 
inner join SS_PROGRAM prog on el.level_id = prog.level_id 
inner join ss_student st on el.level_id = st.level_id and prog.prog_code = st.prog_code 
inner join ss_student_group sgp on st.group_code = sgp.group_code and st.level_id = 
sgp.level_id and st.section_id = sgp.section_id 
inner join CM_SECTION sec on st.section_id = sec.section_id and st.level_id = sec.level_id 
inner join CM_ORGANIZE org on st.fac_code = org.org_code 
INNER JOIN CM_ORGANIZE ORGD ON PROG.ORG_CODE = ORGD.ORG_CODE 
where org.campus_code =1 and st.yearno = 2021 
 AND st.semester_id = 1 
order by section_id, org.org_code, prog.org_code, st.prog_code, el.level_id, st.group_code; 
 
---------------- Diploma 
SELECT COUNT(s.student_no) FROM SS_STUDENT S  
INNER JOIN SS_PROGRAM p ON s.prog_code = p.prog_code AND s.level_id = p.level_id  
WHERE s.yearno = 2021 and s.gender = 1 AND s.semester_id = 1 AND s.level_id = 7 AND 
s.section_id = 1 AND s.group_code = 'บช.64121ก' AND s.status_id in (1,2,3, 4, 5); 
 
---------------- Bachelor normal 
SELECT COUNT(s.student_no) FROM SS_STUDENT S  
INNER JOIN SS_PROGRAM p ON s.prog_code = p.prog_code AND s.level_id = p.level_id  
INNER JOIN SS_PROGRAM_TYPE pt on p.prog_type_id = pt.prog_type_id  
WHERE s.yearno = 2021 AND s.gender = 1 AND s.semester_id = 1 AND s.level_id = 12 AND 
s.section_id = 1 AND s.group_code = 'AC.64241A' AND pt.prog_type_id = 1 AND s.status_id in 
(1,2,3, 4, 5); 
 
---------------- Bachelor tranfer 
SELECT COUNT(s.student_no) FROM SS_STUDENT S  
INNER JOIN SS_PROGRAM p ON s.prog_code = p.prog_code AND s.level_id = p.level_id  
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รายงานสรุปผลการดำเนินงาน ระหว่างวันท่ี 12 มกราคม 2565 ถึงวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2565 

รายการที ่2 รายละเอยีด 
INNER JOIN SS_PROGRAM_TYPE pt on p.prog_type_id = pt.prog_type_id  
WHERE s.yearno = 2021 AND s.gender = 1 AND s.semester_id = 1 AND s.level_id = 12 AND 
s.section_id = 1 AND s.group_code = 'AC.64241A' AND pt.prog_type_id <> 1 AND s.status_id in 
(1,2,3, 4, 5); 
 
---------------- Master 
-- section_id = 1 สมทบ(ส.-อา.) 
-- section_id = 2 ปกติ 
SELECT COUNT(s.student_no) FROM SS_STUDENT S  
INNER JOIN SS_PROGRAM p ON s.prog_code = p.prog_code AND s.level_id = p.level_id  
WHERE s.yearno = 2021 AND s.gender = 1 AND s.semester_id = 1 AND s.level_id = 14 AND 
s.group_code = 'M.ASI.64321 (ก.2)' AND s.section_id = 2 AND s.status_id in (1,2,3, 4, 5); 
 
--------------- Doctor 
SELECT COUNT(s.student_no) FROM SS_STUDENT S  
INNER JOIN SS_PROGRAM p ON s.prog_code = p.prog_code AND s.level_id = p.level_id  
WHERE s.yearno = 2021 AND s.gender = 1 AND s.semester_id = 1 AND s.level_id = 16 AND 
s.group_code = 'D.CE.64431(แบบ 2.1)' AND s.section_id = 1 AND s.status_id in (1,2,3, 4, 5); 

 
 

รายการที ่3 รายละเอยีด 
วันที่แจ้ง 24/1/2565 ประเภท เพิ่มเติม 
ผู้แจ้ง ธีรธรรม์ โรจนรุ่งสถิตย์ <gdseed_555@hotmail.com> 
ปัญหา ขอ SQL ทบ R11 R21 R31 R41 R51 และ R61 รบกวนด้วยครับ 
วันที่ดำเนินการ 241/2565 ผู้แก้ไข วันชนะ กาญจนาภรณ์ 
การแก้ไข จัดทำ SQL รายงาน ทบ R ส่งเป็นไฟล์แนบ 
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รายงานสรุปผลการดำเนินงาน ระหว่างวันท่ี 12 มกราคม 2565 ถึงวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2565 

รายการที ่4 รายละเอยีด 
วันที่แจ้ง 26/1/2565 ประเภท ขอ้ผดิพลาด 
ผู้แจ้ง สืบสิทธิ์ ผาสุข <jazz8693@hotmail.com> 
ปัญหา ปัญหาการเชื่อมโยงข้อมูล โครงสร้างหลักสูตร 

เนื่องจากโครงสร้างหลักสูตรของระดับ ปวส. ของวิทยาเขตสกลนคร มีข้อมูลบางส่วนที่ไม่ตรงกับ
เล่มหลักสูตร วิทยาเขตสกลนคร จึงได้มีการแจ้งส่วนกลางเพ่ือขอแก้ไขข้อมูล แต่เมื่อส่วนกลางได้
มีการแก้ไขเสร็จแล้ว ผมไดร้อให้ระบบได้มีการเชื่อมโยงและอัพเดท ข้อมูลจากส่วนกลางมายัง
สกลนคร แต่ระบบก็ไม่ได้มีการอัพเดทมา รวมทั้งได้มีการแจ้งให้ แอดมิน ของทางวิทยาเขต
สกลนคร ทำการดำเนินการอัพเดทข้อมูลให้แล้ว แต่ก็ยังไม่มีข้อมูลอัพเดทเพ่ิมเข้ามา ดังนั้นผมจึง
ขอความอนุเคราะห์คุณวันชนะ ทำการตรวจสอบให้ด้วยครับ 

ข้อมูลของส่วนกลาง 
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รายงานสรุปผลการดำเนินงาน ระหว่างวันท่ี 12 มกราคม 2565 ถึงวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2565 

รายการที ่4 รายละเอยีด 
ข้อมูลของสกลนคร 

 
วันที่ดำเนินการ 26/1/2565 ผู้แก้ไข วันชนะ กาญจนาภรณ์ 
การแก้ไข แก้ไขปัญหาการเชื่อมโยงข้อมูลโครงสร้างหลักสูตรให้เรียบร้อยแล้วครับ และได้ทำการปรับปรุง

ข้อมูลดังกล่าวให้เรียบร้อยแล้ว (ทุกโครงสร้างหลักสูตร) โดยนำข้อมูลจากโครราชมาปรับปรุงให้
ทางวิทยาเขต เฉพาะข้อมูลชื่อปริญญาที่หายไป สาเหตุของปัญหาเกิดขึ้นในข้ันตอนการนำเข้า
โครงสร้าง ที่ไม่ได้บันทึกข้อมูลชื่อปริญญาเข้าไปด้วย 
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รายงานสรุปผลการดำเนินงาน ระหว่างวันท่ี 12 มกราคม 2565 ถึงวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2565 

รายการที ่5 รายละเอยีด 
วันที่แจ้ง 27/1/2565 ประเภท ขอ้ผดิพลาด 
ผู้แจ้ง อภิเดช ดอนอ่อนเบ้า <apidech5017@hotmail.co.th> 
ปัญหา สืบเนื่องจากการแก้ไขการอัพเดทข้อมูลโครงสร้างหลักสูตรเมื่อวาน หลังจากคุณวันชนะได้ทำการ

แก้ไข กรณีที่ ข้อมูลโครงสร้างหลักสูตรจากส่วนกลาง ไม่ได้มีการอัพเดท มาที่เซิฟเวอร์ของ
สกลนครนั้น วันนี้ ผมได้ทำการทดสอบ พิมพ์ใบแสดงผลการเรียนของนักศึกษาที่ใช้โครงสร้างที่มี
การแก้ไขไปนั้น พบว่า มีข้อมูล ชื่อคณะ ไม่แสดงในใบแสดงผลการศึกษา ซึ่งผมได้ทำการเทียบ
กับของนักศึกษากลุ่มอ่ืน พบว่า มีการแสดงชื่อคณะ ตามปกติ ผมจึงขอความอนุเคราะห์คุณวัน
ชนะ ทำการตรวจสอบครับ 

 

 
วันที่ดำเนินการ 27/1/2565 ผู้แก้ไข วันชนะ กาญจนาภรณ์ 
การแก้ไข ได้แก้ไขปัญหาการแสดงชื่อคณะให้เรียบร้อยแล้ว โดยปัญหาดังกล่าวไม่เกี่ยวกับการนำเข้า

โครงสร้าง แต่เป็นปัญหาเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนชื่อคณะของทางโคราช ซึ่งระบบมีการทำงานที่
ผิดพลาด ทำให้การตรวจสอบข้อมูลคณะไม่ถูกต้อง ส่งผลให้ชื่อคณะไม่แสดงในหน้าดังกล่าว 
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รายงานสรุปผลการดำเนินงาน ระหว่างวันท่ี 12 มกราคม 2565 ถึงวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2565 

รายการที ่4 รายละเอยีด 
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รายงานสรุปผลการดำเนินงาน ระหว่างวันท่ี 12 มกราคม 2565 ถึงวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2565 

รายการที ่6 รายละเอยีด 
วันที่แจ้ง 28/1/2565 ประเภท ปญัหาการใชง้าน 
ผู้แจ้ง ธีรธรรม์ โรจนรุ่งสถิตย์ <gdseed_555@hotmail.com> 
ปัญหา ชื่อหน่วยงานในระบบ E add กับ ทะเบียนไม่ตรงกันครับ ต้องแก้ไขอย่างไรครับ 

 

 
วันที่ดำเนินการ 28/1/2565 ผู้แก้ไข วันชนะ กาญจนาภรณ์ 
การแก้ไข ในระบบรับสมัครนักศึกษา สามารถแก้ไขข้อมูลได้จากข้อมูลพื้นฐาน เมนูกลุ่มวิชา ตามรูป 
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รายงานสรุปผลการดำเนินงาน ระหว่างวันท่ี 12 มกราคม 2565 ถึงวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2565 

รายการที ่6 รายละเอยีด 

 
 
 

รายการที ่7 รายละเอยีด 
วันที่แจ้ง 30/1/2565 ประเภท ปญัหาการใชง้าน 
ผู้แจ้ง ธีรธรรม์ โรจนรุ่งสถิตย์ <gdseed_555@hotmail.com> 
ปัญหา รบกวนตรวจสอบ ถอนรายวิชา วข นครราชสีมา 

นาย ศุภณัฐ ภู่สุด 64172310566-3 
รบกวนตรวจสอบ นศ. คนนี้ เขาบอกว่าเขาเข้าถอนรายวิชา แต่ไม่มีรายการถอนเลย เขายืนยัน
บอกว่าเป็นกับระบบ จากการตรวจสอบเบื้องต้นพบแต่เพ่ิมรายวิชา ครับ 

วันที่ดำเนินการ 31/1/2565 ผู้แก้ไข วันชนะ กาญจนาภรณ์ 
การแก้ไข ตรวจสอบข้อมูลการลดถอนรายวิชาลงทะเบียนของนักศึกษา64172310566-3 ในตาราง Log 

ของตารางลงทะเบียน ไม่พบรายการลดถอนใน 2/2564 ดูได้ตามรูป 
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รายงานสรุปผลการดำเนินงาน ระหว่างวันท่ี 12 มกราคม 2565 ถึงวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2565 

รายการที ่7 รายละเอยีด 

 
 
 

รายการที ่8 รายละเอยีด 
วันที่แจ้ง 31/1/2565 ประเภท เพิ่มเติม 
ผู้แจ้ง เจนภพ สุขขุนทด <janpob_ion@hotmail.com> 
ปัญหา การส่งออกข้อมูล Excel 

รบกวนข้อมูลผู้สมัครเพ่ิมเติมใน เมนู บันทึกผู้ผ่านการคัดเลือก 
• ชื่อนำ TH 
• ชื่อ TH 
• สกุล TH 
• ชื่อนำ EN 
• ชื่อ EN 
• สกุล EN 
เนื่องจากในการนำส่งข้อมูลเข้าระบบ ทปอ. เป็นการส่งข้อมูลแบบแยก Field เพ่ือการรวบรวม
ข้อมูลที่รวดเร็วจึงจะเพ่ิมข้อมูลใน Field ดังกล่าว 
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รายงานสรุปผลการดำเนินงาน ระหว่างวันท่ี 12 มกราคม 2565 ถึงวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2565 

รายการที ่8 รายละเอยีด 
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รายงานสรุปผลการดำเนินงาน ระหว่างวันท่ี 12 มกราคม 2565 ถึงวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2565 

รายการที ่8 รายละเอยีด 
วันที่ดำเนินการ 31/1/2565 ผู้แก้ไข วันชนะ กาญจนาภรณ์ 
การแก้ไข ปัจจุบันในระบบข้อมูลผู้สมัครจะมีเฉพาะ ชื่อนำ TH, ชื่อ TH, สกุล TH เท่านั้น 

และผมได้แก้ไขโปรแกรมให้ส่งออกข้อมูลดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว 

 
 
 

รายการที ่9 รายละเอยีด 
วันที่แจ้ง 1/2/2565 ประเภท ขอ้ผดิพลาด 
ผู้แจ้ง กองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

<human_rmuti@hotmail.com> 
ปัญหา แจ้งขอแก้ไขระบบ HR ทางกองบริหารงานบุคคล พบปัญหาการทำงานของระบบ 

เมื่อเลือกแสดงรายละเอียดการผ่านงาน ข้อมูลไม่แสดงตามที่เลือก  
วิทยาเขตขอนแก่น HR เมนู ประวัติส่วนตัว -> ประวัติการผ่านงาน 

 
วันที่ดำเนินการ 1/2/2565 ผู้แก้ไข วันชนะ กาญจนาภรณ์ 
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รายงานสรุปผลการดำเนินงาน ระหว่างวันท่ี 12 มกราคม 2565 ถึงวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2565 

รายการที ่9 รายละเอยีด 
การแก้ไข ปัญหาดังกล่าวผมได้แก้ไขเรียบร้อยแล้ว แต่ไม่สามารถอัพเดทระบบได้ เนื่องจาก Server ที่ให้

บริหารมีปัญหา ซึ่งจะต้องให้ทางผู้ดูแลระบบเครือข่ายแก้ไขปัญหาให้เสร็จสิ้นก่อน จึงจะทำการ
อัพเดทระบบได ้

 
 

รายการที ่10 รายละเอยีด 
วันที่แจ้ง 4/2/2565 ประเภท ปญัหาการใชง้าน 
ผู้แจ้ง ธีรธรรม์ โรจนรุ่งสถิตย์ <gdseed_555@hotmail.com> 
ปัญหา ตอบกลับ: ตรวจสอบความถูกต้องของ SQL ดึงข้อมูล INVOICE สำหรับสร้าง U-APP API 

 
วันที่ดำเนินการ 7/2/2565 ผู้แก้ไข วันชนะ กาญจนาภรณ์ 
การแก้ไข  
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รายงานสรุปผลการดำเนินงาน ระหว่างวันท่ี 12 มกราคม 2565 ถึงวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2565 

รายการที ่10 รายละเอยีด 
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รายงานสรุปผลการดำเนินงาน ระหว่างวันท่ี 12 มกราคม 2565 ถึงวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2565 

 
2. สถานะของเครือ่งคอมพวิเตอรแ์มข่า่ย 

 
สถานะของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใหบ้ริการทางด้านฐานข้อมูลและให้บริการแอปพลิเคชันของระบบ ทั้ง 4 วิทยาเขต

ในเครอืข่ายมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
2.1 ศูนย์กลางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

2.1.1 เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายฐานข้อมูล 
ผลการปฏิบัติงาน  ระบบปฏิบัติการของเซิร์ฟเวอร์หลักทำงานได้ตามปรกติ 
การสำรองข้อมูล  ระบบสำรองไว้ที่เครื่อง 203.158.192.72_แฟ้มสำรองข้อมูล ประกอบด้วย 
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รายงานสรุปผลการดำเนินงาน ระหว่างวันท่ี 12 มกราคม 2565 ถึงวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2565 

พ้ืนที่จัดเก็บข้อมูล สำหรับเครื่องแม่ข่าย 203.158.192.82 
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รายงานสรุปผลการดำเนินงาน ระหว่างวันท่ี 12 มกราคม 2565 ถึงวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2565 

2.1.2 เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายให้บริการแอปพลิเคชัน 
ผลการปฏิบัติงาน 
 ระบบปฏิบัติการของเซิร์ฟเวอร์หลักทำงานได้ตามปรกติ 
พ้ืนที่จัดเก็บข้อมูล 
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รายงานสรุปผลการดำเนินงาน ระหว่างวันท่ี 12 มกราคม 2565 ถึงวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2565 

2.2 วทิยาเขตสุรินทร์ 
2.2.1 เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายฐานข้อมูล 

ผลการปฏิบัติงาน 
 ระบบปฏิบัติการของเซิร์ฟเวอร์หลักทำงานได้ตามปรกติ 
การสำรองข้อมูล 
 ระบบสำรองไว้ที่เครื่อง 203.158.199.50 

แฟ้มสำรองข้อมูล ประกอบด้วย 
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รายงานสรุปผลการดำเนินงาน ระหว่างวันท่ี 12 มกราคม 2565 ถึงวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2565 

พ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายฐานข้อมูล 203.158.199.51 
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รายงานสรุปผลการดำเนินงาน ระหว่างวันท่ี 12 มกราคม 2565 ถึงวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2565 

2.2.2 เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายให้บริการแอปพลิเคชัน 
ผลการปฏิบัติงาน 
 ระบบปฏิบัติการของเซิร์ฟเวอร์หลักทำงานได้ตามปรกติ 
พ้ืนที่จัดเก็บข้อมูล 203.158.199.50 
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รายงานสรุปผลการดำเนินงาน ระหว่างวันท่ี 12 มกราคม 2565 ถึงวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2565 

2.3 วิทยาเขตขอนแก่น 
2.3.1 เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายฐานข้อมูล 

ผลการปฏิบัติงาน 
 ระบบปฏิบัติการของเซิร์ฟเวอร์หลักทำงานได้ตามปรกติ 
การสำรองข้อมูล 
 ระบบสำรองไว้ที่เครื่อง 203.158.202.184 
 แฟ้มสำรองข้อมูล ประกอบด้วย 
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รายงานสรุปผลการดำเนินงาน ระหว่างวันท่ี 12 มกราคม 2565 ถึงวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2565 

พ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายฐานข้อมูล 203.158.202.185 
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รายงานสรุปผลการดำเนินงาน ระหว่างวันท่ี 12 มกราคม 2565 ถึงวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2565 

2.3.2 เครื่องคอมพวิเตอร์แม่ข่ายให้บริการแอปพลิเคชัน 
IP 203.158.202.184 
ผลการปฏิบัติงาน 
 ระบบปฏิบัติการของเซิร์ฟเวอร์หลักทำงานได้ตามปรกติ 
พ้ืนที่จัดเก็บข้อมูล 
 

 



35  
 

รายงานสรุปผลการดำเนินงาน ระหว่างวันท่ี 12 มกราคม 2565 ถึงวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2565 

2.4 วิทยาเขตสกลนคร 
2.4.1 เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายฐานข้อมูล 

ผลการปฏิบัติงาน 
 ระบบปฏิบัติการของเซิร์ฟเวอร์หลักทำงานได้ตามปรกติ 
การสำรองข้อมูล 
 ระบบสำรองไว้ที่เครื่อง 203.158.205.48 
 แฟ้มสำรองข้อมูล ประกอบด้วย 
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รายงานสรุปผลการดำเนินงาน ระหว่างวันท่ี 12 มกราคม 2565 ถึงวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2565 

พ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายฐานข้อมูล 203.158.205.50 
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รายงานสรุปผลการดำเนินงาน ระหว่างวันท่ี 12 มกราคม 2565 ถึงวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2565 

2.4.2 เครือ่งคอมพิวเตอร์แม่ข่ายให้บริการแอปพลิเคชัน IP 203.158.205.48 
ผลการปฏิบัติงาน 
 ระบบปฏิบัติการของเซิร์ฟเวอร์หลักทำงานได้ตามปรกติ 
 พ้ืนที่จัดเก็บข้อมูล 
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รายงานสรุปผลการดำเนินงาน ระหว่างวันท่ี 12 มกราคม 2565 ถึงวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2565 

3. การอบรมให้ความรู้การใช้งานระบบบริการการศึกษา (ESS) 
 

ทางบริษัท อินโนวา ซอฟต์แวร์ จำกัด ร่วมกับเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ได้ดำเนินการ
จัดฝึกอบรมให้ความรู้ในการใช้งานเพ่ิมเติมให้กับผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งานระบบบริการการศึกษา (ESS) กลุ่มละ 1 ครั้ง 
ระหว่างวันที่ 7-8 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 เวลา 08.30 – 16.30 น. น. ผ่านระบบ Microsoft Teams ซึ่งมีรายละเอียด
ของการอบรม ดังนี้ 

3.1 รายละเอยีดของหลกัสตูร  

3.1.1 สำหรบัผูใ้ช้งานระบบ (เจ้าหนา้ที่ทะเบยีน และเจา้หนา้ทีค่ณะ) 

 
เนื้อหาหลักสูตร: 

• การเปิดรายวิชาวิทยานิพนธ์ 
• หัวข้อวิทยานิพนธ์/ ค้นคว้าอิสระ 
• ประมวลผลการเรียนวิชาวิทยานิพนธ์ 
• รายวิชาส่งค่าระดับคะแนน (วิทยานิพนธ์/ ค้นคว้าอิสระ) 
• กำหนดค่าคอนฟิกุเรชั่นของโปรแกรมวิชา(Program Config) 
• รายงานใบรับรอง 
• ข้อมูลผู้ขอกู้ 
• จัดทำสัญญาผู้ขอกู้ 
• รายงานรายละเอียดการลงทะเบียน 
• รายงาน - สรุปยอดเงินค่าบำรุงการศึกษาของผู้กู้ยืมเงินกองทุนฯ 
• การจัดตารางสอบ(รายวิชา) 
• การจัดตารางสอบ (โปรแกรมวิชา) 
• ถาม - ตอบปัญหา 
• รวบรวมความต้องการเพ่ิมเติม 

เทคนิควิธีการฝึกอบรม: 

 บรรยาย/ การแสดงความคิดเห็น/ ประเด็นข้อซักถาม 

วิทยากร: 

นายวันชนะ กาญจนาภรณ์ 

ระยะเวลาดำเนินการ: 

วันจันทร์ที่ 7 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 เวลา 08.30 – 16.30 น. 
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รายงานสรุปผลการดำเนินงาน ระหว่างวันท่ี 12 มกราคม 2565 ถึงวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2565 

3.1.2 สำหรบัผูดู้แลระบบ 

 
เนื้อหาหลักสูตร: 

• เกณฑ์การลงทะเบียน 
• เกณฑ์การวัดผล 
• เกณฑ์รอพินิจ/ พ้นสภาพนักศึกษา 
• เกณฑ์การได้รับเกียรตินิยม 
• ปฏิทินการศึกษา 
• รายวิชาที่เปิดสอน 
• กำหนดค่าคอนฟิกุเรชั่นของโปรแกรมวิชา (Program Config) 
• อัตราค่าธรรมเนียมการศึกษา 
• ถาม - ตอบปัญหา สำหรับผู้ดูแลระบบ 

เทคนิควิธีการฝึกอบรม: 

 บรรยาย/ การแสดงความคิดเห็น/ ประเด็นข้อซักถาม 

วิทยากร: 

นายวันชนะ กาญจนาภรณ์ 

ระยะเวลาดำเนินการ: 

วันอังคารที่ 8 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 เวลา 08.30 – 16.30 น. 
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รายงานสรุปผลการดำเนินงาน ระหว่างวันท่ี 12 มกราคม 2565 ถึงวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2565 

3.2 ตารางรายชือ่ผูเ้ข้ารว่มอบรมการใชง้านระบบ 

ลำดับที ่ เรือ่ง วนัที ่ ผูเ้ขา้รว่มอบรม 
1 จัดฝึกอบรมให้ความรู้ 

ในการใช้งานเพ่ิมเติม 
ให้กับผู้ใช้งานระบบ 
ระบบบริการการศึกษา (ESS) 

7 กุมภาพันธ์ 2565 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
นครราชสีมา 

1. นางสาวกนกวรรณ ศิรอ 
2. นางสาวเกวลี พืมขุนทด 
3. นางสาวเกสรีคณิศร แสงสุรินทร์ 
4. นางขวัญดาว จารุวงศ์วิทยา 
5. นางสาวคณิศร์รวี สร้อยวรเศวต 
6. นายจักรพงษ์ คงดี 
7. นางสาวจิราพร วรทองหลาง 
8. นางสาวชุติกาญจน์ สุเพ็ญ 
9. นางสาวฐาณิญา ทองประสาร 
10. นางสาวณัฏฐนันท์ ไชยรัตน์ 
11. นางณิชมาศ สมนึกนิตยพงศ์ 
12. นางถนอมศรี สุทธิจันทร์ 
13. นายทิวธวัช เมฆวิชัย 
14. นางสาวธิพา พู่มะดัน 
15. นางสาวนณษ์ปภัชค์ แสงสุรินทร์ 
16. นางสาวน้ำผึ้ง ขอเชิญกลาง 
17. นางสาวนิภาพร อาศัยป่า 
18. นางสาวปฏิมากร ผันสันเทียะ 
19. นางสาวปรางค์ทับทิม ปราณีตพลกรัง 
20. นางสาวปวริศา อุ่มพิมาย 
21. นางสาวปิยดา ปรีชาศาสตร์ 
22. นางสาวพนิดา กาจกระโทก 
23. นางสาวร้อยบุปผา จิราพงษ์ 
24. นางสาวระวิสุดา นารี 
25. นางสาวรุ่งฉัตร สอสูงเนิน 
26. นางสาวรุ่งฤดี ชลอเจริญยิ่ง 
27. นางสาววรรณ์มณี บุญฟู 
28. นายสามารถ เรืองจอหอ 
29. นางสาวสิริกัลยา เต็มเกษม  
30. นางสาวสุกัญญา เมืองสุข 
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รายงานสรุปผลการดำเนินงาน ระหว่างวันท่ี 12 มกราคม 2565 ถึงวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2565 

ลำดับที ่ เรือ่ง วนัที ่ ผูเ้ขา้รว่มอบรม 
31. นางสาวสุกัญญา สังข์กลาง 
32. นางสาวสุจิตรา ประพฤติเป็น 
33. นางสุทธิรัตน์ ดอนแรม 
34. นางสาวสุวรรณา คุณสันเทียะ 
35. นางสาวอภิรดี มวลคำลา 
36. นางสาวอรจริน สุทธิวิไล  
37. นางเอมอัจฉริยา พีรทัตสุวรรณ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
วิทยาเขตขอนแก่น 

38. นายก้องเกียรติ ไชยทรงยศ 
39. นางสาวจุฬารัตน์ วิลัยฤทธิ์ 
40. นายชาญยุทธ จันทร์ศิริ 
41. นางสาวฑิฆัมพร คนสูง 
42. นางสาวดาวหวัน หงษ์ทอง 
43. นางสาวธนภรณ์ ลิ้นจี่ 
44. นางสาววรรณนภา อามาตสมบัติ 
45. นางสาวเบญจวรรณ แสนเมืองชิน 
46. นางสาวเมธี คณานิตย์ 
47. นางรินรฎา ดอนฉนวน 
48. นางสาววรรณวิภา ทะแพงพันธ์ 
49. นางสาวศยามินทร์ จันทะคัด 
50. นางสาวสุนิสา เหล่าบุร ี
51. นางสาวอิสรา แสนแก้ว 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
วิทยาเขตสกลนคร 

52. นางดวงพร เทียนถาวร 
53. นางสาวนันธิดา พรมวงค์ 
54. นางสาวอนุสรา พันธ์สวัสดิ์ 
55. นายอภิเดช ดอนอ่อนเบ้า 
56. นางสาวอรอนงค์ จำปาแก้ว 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
วิทยาเขตสุรินทร์ 

57. นางสาวกมลลักษณ์ ครองยุทธ 
58. นางสาวกัญญารัตน์ สุขใหญ่ 



42  
 

รายงานสรุปผลการดำเนินงาน ระหว่างวันท่ี 12 มกราคม 2565 ถึงวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2565 

ลำดับที ่ เรือ่ง วนัที ่ ผูเ้ขา้รว่มอบรม 
59. นางสาวจิราภรณ์ พอกพูน 
60. นายเจทนา ชุมพลรักษ์ 
61. นางสาวฐิติรัตน์ แก้วสุข 
62. นายธนพล เริ่มปลูก 
63. นางสาวนงลักษณ์ แท่นแก้ว 
64. นางสาวนายิกา ทองเสมอ 
65. นางนิตยา สิงหะ 
66. นางสาวนิติยา พระพล 
67. นางสาวปิยมาศ เหลือล้น 
68. นางสาวพรรณทิพา สุขเต็ม 
69. นางสาวภรณี หลาวทอง 
70. นางสาวมณฑิรา ปันสุข 
71. นางวนิดา จำลองพันธ์ 
72. นางสาววรรณี ใจองอาจ 
73. นางศรอนงค์ นามเวช 
74. นางสาวศิวาพร ใบพลูทอง 
75. นางสุกัญญา วรพิมพ์รัตน์ 
76. นางสุดาภรณ์ ผดุงเจริญ 
77. นางสาวอรสา ทานะขันธ์  

2 จัดฝึกอบรมให้ความรู้ 
ในการใช้งานเพ่ิมเติม 
ให้กับผู้ดูแลระบบ 
ระบบบริการการศึกษา (ESS) 

8 กุมภาพันธ์ 2565 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
นครราชสีมา 

1. นางสาวชุติกาญจน์ สุเพ็ญ 
2. นางถนอมศรี สุทธิจันทร์ 
3. นายทิวธวัช เมฆวิชัย 
4. นายธีรธรรม์ โรจนรุ่งสถิตย ์
5. นางสาวปฏิมากร ผันสันเทียะ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
วิทยาเขตขอนแก่น 

6. นางสาวทฤฒมน วิชัยโย 
7. นางสาววรรณวิภา ทะแพงพันธ์ 
8. นายเศรษฐพงศ์ กาละปัตย์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
วิทยาเขตสกลนคร 

9. นางสาวนันธิดา พรมวงค์ 
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รายงานสรุปผลการดำเนินงาน ระหว่างวันท่ี 12 มกราคม 2565 ถึงวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2565 

ลำดับที ่ เรือ่ง วนัที ่ ผูเ้ขา้รว่มอบรม 
10. นางปุณญิสา เสนาคำ 
11. นายอภิเดช ดอนอ่อนเบ้า 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
วิทยาเขตสุรินทร์ 

12. นายกฤตชัย ภูมิสูง 
13. นายธนพล เริ่มปลูก 
14. นางนิตยา สิงหะ 
15. นายสืบสิทธิ์ ผาสุข 

 
ที่มา: ข้อมูลจากการลงทะเบียนผ่าน Google Forms ณ วันที่ 8 ก.พ. 65 
 

3.3 สรปุผลการประเมนิความพึงพอใจในการจดัอบรม  

3.3.1 สำหรบัผูใ้ช้งานระบบ  

 
1. ขอ้มลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 42 คน (ตารางที่ 3-1) มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

 เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 88.1 เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 11.9  

อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 57.1 รองลงมา คือ อายุ 41-50 ปี  
คิดเป็นร้อย 26.2 ตามลำดับ 

ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 69 รองลงมา คือ 
ปริญญาโทหรือสูงกว่า คิดเป็นร้อยละ 28.6 ตามลำดับ 

ตำแหน่งงาน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ปฏิบัติงานตำแหน่งนักวิชาการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 50 
รองลงมา คือ ผู้ปฏิบัติงานบริหาร คิดเป็นร้อยละ 23.8 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 9.5 ตามลำดับ 

สังกัด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา คิด
เป็นร้อยละ 66.7 รองลงมาคือ วิทยาเขตสุรินทร์ คิดเป็นร้อยละ 19 ส่วนวิทยาเขตขอนแก่นและวิทยาเขตสกลนคร 
เท่ากันที่ร้อยละ 7.1 
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รายงานสรุปผลการดำเนินงาน ระหว่างวันท่ี 12 มกราคม 2565 ถึงวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2565 

ตารางที ่3-1 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล (ผู้ใช้งานระบบ) 
 

ที่มา: ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจผ่าน Google Forms ณ วันที่ 8 ก.พ. 65 

ขอ้มลูสว่นบคุคล จำนวน (n = 42) รอ้ยละ 

เพศ   
หญิง 37 88.1 
ชาย 5 11.9 

อายุ   
20 - 30 ปี 6 14.3 
31 – 40 ปี 24 57.1 
41 – 50 ปี 11 26.2 
51 ปี ขึ้นไป 1 2.4 

ระดับการศึกษา   
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 0 0 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า  1 2.4 
ปริญญาตรี 29 69 
ปริญญาโทหรือสูงกว่า 12 28.6 

ตำแหน่งงาน   
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 6 14.29 
ธุรการสาขา 2 4.77 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 1 2.38 
นักวิชาการเงินและบัญชี 1 2.38 
นักวิชาการศึกษา 22 52.38 
ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 10 23.80 

สังกัด   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา 28 66.7 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 8 19 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น 3 7.1 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 3 7.1 
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2. ความคดิเหน็เกีย่วกบัความพึงพอใจ ความรู้ความเขา้ใจ และการนำไปใชต้อ่การเขา้รว่มอบรม 
 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ ความรู้ความเข้าใจ และการนำไปใช้ต่อการเข้าร่วมอบรม 
พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ ความรู้ความเข้าใจ และการนำไปใช้ต่อการเข้าร่วมอบรมโดยรวมมีค่าเฉลี่ย 
4.09 คะแนน  

โดยความคิดเห็นด้านวิทยากร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.18 คะแนน รองลงมา คือ ความคิดเห็นด้านเครื่องมือ/ 
ระยะเวลาและด้านการนำความรู้ไปใช้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 4.14 และความคิดเห็นด้านความรู้ความเข้าใจ 3.88 คะแนน 
ตามลำดับ ดังแสดงในตารางที่ 3-2 

 
ตารางที่ 3-2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ ความรู้ความเข้าใจ และการนำไปใช้ต่อการเข้าร่วมอบรม (ผู้ใช้งาน
ระบบ) 
 

ประเด็นความคิดเหน็ คะแนนเฉลีย่ 

ด้านวทิยากร 4.18 
1. การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรมีความชัดเจน 4.21 
2. ความสามารถในการอธิบายเนื้อหา 4.14 
3. การเชื่อมโยงเนื้อหาในการฝึกอบรม 4.10 
4. มีความครบถ้วนของเนื้อหาในการฝึกอบรม 4.17 
5. การใช้เวลาตามที่กำหนดไว้ 4.26 
6. การตอบข้อซักถามในการฝึกอบรม 4.21 

ด้านเครือ่งมอื/ ระยะเวลา 4.14 
1. ความพร้อมของเครื่องมือ และอุปกรณ์ 4.10 
2. ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม 4.19 

ด้านความรูค้วามเขา้ใจ 3.88 
1. ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้ กอ่น การอบรม 3.64 
2. ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้ หลงั การอบรม 4.12 

ด้านการนำความรู้ไปใช ้ 4.14 
1. สามารถนำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 4.19 
2. มีความม่ันใจและสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปใช้ได้ 4.17 
3. สามารถนำความรู้ไปเผยแพร่/ ถ่ายทอดได้ 4.07 
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สรุปประโยชน์ที่ท่านได้รับจากการฝึกอบรม 

1) ได้รับความรู้เพ่ิมขึ้น 
2) ได้ทราบเกี่ยวกับขั้นตอนเมนูบางเมนูที่ไม่ได้ใช้ 
3) มีความรู้ความเข้าใจมากขึ้น 
4) การเปิดรายวิชาระดับ ป.โท รายวิชาวิทยานิพนธ์ และการจัดสอบ 

 
3. ขอ้เสนอแนะอืน่ ๆ 

1. ข้อเสนอแนะ ติ ชม ในการอบรมครั้งนี้ ได้แก่ 

1) อยากให้แยกการอบรมแต่ละส่วน แต่ละความรับผิดชอบแยกกัน 

2. หัวขอ้ที่ท่านอยากให้จัดอบรมครั้งต่อไป ได้แก่ 

1) การใช้งานระบบเงินเดือน 
2) รายการที่แต่ละวิทยาเขตหรือศูนย์กลาง ขอเพ่ิมหรือแก้ไข ควรอมรมให้ทราบถ้วนหน้า 

 
ที่มา: ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจผ่าน Google Forms ณ วันที่ 8 ก.พ. 65 
 

3.3.2 สำหรบัผูดู้แลระบบ  

 
1. ขอ้มลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 8 คน (ตารางที่ 3-3) มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

 เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.5 เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 37.5  

อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 62.5 รองลงมา คือ 20 - 30 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 25 และอายุ 41 - 50 ปี คิเป็นร้อยละ 12.5 ตามลำดับ 

ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 62.5 รองลงมา 
คือ ปริญญาโทหรือสูงกว่า คิดเป็นร้อยละ 37.5 ตามลำดับ 

ตำแหน่งงาน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ปฏิบัติงานตำแหน่งนักวิชาการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 50 
รองลงมา คือ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 37.5 และเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 12.5 
ตามลำดับ 

สังกัด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา 
คิดเป็นร้อยละ 37.5 รองลงมา คือ วิทยาเขตขอนแก่นและวิทยาเขตสกลนคร เท่ากันที่ร้อยละ 25 และวิทยาเขต
สุรินทร์ คิดเป็นร้อยละ 12.5 ตามลำดับ 
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ตารางที ่3-3 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล (ผู้ดูแลระบบ) 
 

 
ที่มา: ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจผ่าน Google Forms ณ วันที่ 9 ก.พ. 65 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ้มลูสว่นบคุคล จำนวน (n = 8) รอ้ยละ 

เพศ   
หญิง 5 62.5 
ชาย 3 37.5 

อายุ   
20 - 30 ปี 2 25 
31 – 40 ปี 5 62.5 
41 – 50 ปี 1 12.5 
51 ปี ขึ้นไป 0 0 

ระดับการศึกษา   
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 0 0 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า  0 0 
ปริญญาตรี 5 62.5 
ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 3 37.5 

ตำแหน่งงาน   
นักวิชาการศึกษา 4 50 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 3 37.5 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 1 12.5 

สังกัด   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา 3 37.5 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 1 12.5 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น 2 25 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 2 25 
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2. ความคดิเหน็เกีย่วกบัความพึงพอใจ ความรู้ความเขา้ใจ และการนำไปใชต้อ่การเขา้รว่มอบรม 
 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ ความรู้ความเข้าใจ และการนำไปใช้ต่อการเข้าร่วมอบรม 
พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ ความรู้ความเข้าใจ และการนำไปใช้ต่อการเข้าร่วมอบรมโดยรวมมีค่าเฉลี่ย 
4.34 คะแนน  

โดยความคิดเห็นด้านเครื่องมือ/ ระยะเวลา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.63 คะแนน รองลงมา คือ ความคิดเห็นด้าน
วิทยากร 4.56 คะแนน ความคิดเห็นด้านการนำความรู้ไปใช้ 4.42 คะแนน และความคิดเห็นด้านความรู้ความเข้าใจ 
3.75 คะแนน ตามลำดับ ดังแสดงในตารางที่ 3-4 

 
ตารางที่ 3-4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ ความรู้ความเข้าใจ และการนำไปใช้ต่อการเข้าร่วมอบรม (ผู้ดูแล
ระบบ) 
 

ประเด็นความคิดเหน็ คะแนนเฉลีย่ 
ด้านวทิยากร 4.56 
1. การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรมีความชัดเจน 4.50 
2. ความสามารถในการอธิบายเนื้อหา 4.50 
3. การเชื่อมโยงเนื้อหาในการฝึกอบรม 4.75 
4. มีความครบถ้วนของเนื้อหาในการฝึกอบรม 4.50 
5. การใช้เวลาตามที่กำหนดไว้ 4.50 
6. การตอบข้อซักถามในการฝึกอบรม 4.63 

ด้านเครือ่งมอื/ ระยะเวลา 4.63 
1. ความพร้อมของเครื่องมือ และอุปกรณ์ 4.63 
2. ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม 4.63 

ด้านความรูค้วามเขา้ใจ 3.75 
1. ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้ กอ่น การอบรม 3.25 
2. ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้ หลงั การอบรม 4.25 

ด้านการนำความรู้ไปใช ้ 4.42 
1. สามารถนำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 4.50 
2. มีความม่ันใจและสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปใช้ได้ 4.50 
3. สามารถนำความรู้ไปเผยแพร่/ ถ่ายทอดได้ 4.25 
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สรุปประโยชน์ที่ท่านได้รับจากการฝึกอบรม 

1) ได้รับความรู้มากขึ้น 

 
3. ขอ้เสนอแนะอืน่ ๆ 

1. ข้อเสนอแนะ ติ ชม ในการอบรมครั้งนี้ ได้แก่ 
  ไม่มี 

2. หัวข้อที่ท่านอยากให้จัดอบรมครั้งต่อไป ได้แก่ 
  ไม่มี 
 
ที่มา: ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจผ่าน Google Forms ณ วันที่ 9 ก.พ. 65 

 

3.4 สรปุความตอ้งการในการปรบัปรงุเพิม่เตมิจากผู้ใชง้านระบบบริการการศึกษา (ESS)  

1. ต้องการเพ่ิมปุ่ม ลบ ห้องสอบในตาราง 
2. พิมพ์ตารางสอบจากโปรแกรม เพ่ิมปุ่ม ให้เลือกท้ังหมด 
3. คัดลอกรายวิชาจากกลางภาคไปปลายภาค ซึ่งมีห้องสอบอยู่แล้ว เมื่อถึงปลายภาคต้องการออกร่างตาราง
สอบก่อน ซึ่งอาจจะเปลี่ยนแปลงห้องสอบ จึงขอให้เพิ่มปุ่ม ลบ เฉพาะห้องสอบทุกรายวิชา 
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3.5 ภาพระหวา่งการอบรมใหค้วามรู้การใช้งานระบบบรกิารการศกึษา (ESS) 

 

หลักสูตรผู้ใช้งานระบบ 
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หลักสูตรผู้ดูแลระบบ 

 
 

 

 


