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Tickets Summary Quarterly Report 

ตุลาคม – ธันวาคม 2564
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Tickets Type Total Outstanding New

Incident 2 1 1

Service Request 3 1 2

Grand Total 5 2 3

• Total Supported Tickets = 2 cases

Tickets Type Total Closed/ Resolved Pending In Progress

Incident 2 1 0 1

Service Request 3 3 0 0

Grand Total 5 4 0 1

Tickets Summary by Support Level : ตลุาคม – ธันวาคม 2564
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Issue Detail at Prev. Period
Issue Detail Resolution Details Status

OPT-003 ตรวจสอบผลรวมรายงานสรุปผลการ

ดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบติัการ

ในแตละไตรมาส

เดิมในชองรวมท้ังส้ินจะคิดผลรวมไตรมาสดังตอไปนี้

ไตรมาส 1 คือ 10+11+12

ไตรมาส 2 คือ 10+11+12+1+2+3

ไตรมาส 3 คือ 10+11+12+1+2+3+4+5+6

ไตรมาส 4 คือ 10+11+12+1+2+3+4+5+6+7+8+9

การคิดไตรมาสแบบใหมที่ตองการ

ไตรมาส 1 คือ 10+11+12

ไตรมาส 2 คือ 1+2+3

ไตรมาส 3 คือ 4+5+6

ไตรมาส 4 คือ 7+8+9

ทั้งหมด คือ10+11+12+1+2+3+4+5+6+7+8+9

Resolved

OPT-008 รายงานสงป.301 ถารายงานผลไมตรง

ไตรมาสกับแผนตารางรายงานผลในสวน

คุณภาพ ปริมาณไมแสดง

Resolved
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Issue Detail New in this period
Issue Detail Resolution Details Status

OPT-009 User 1900 คยีขอมูล บันทึกขอมลูไป

แลว แตรายการไมแสดงในเมนูน เสนอ

โครงการ ง8

สาเหตุเกิดจาก ท่ี List UserOU ใน Column User มีการ Key รหัสเปน 1800 ไว ระบบจึงหาโครงการ

ไมเจอ
Resolved

OPT-010 ตรวจสอบการเพิ่มขอมูลลงใน Master 

Data ของระบบ

จากการอบรมพรอมคูมือ ทําใหผูดูแลระบบสามารถเพิ่ม Master Data ไดดวยตนเอง และจาก

การตรวจสอบ เพิ่มขอมลูไดอยางถูกตอง

Closed

OPT-011 รายงานสรุปรายงานผลการปฏิบติังานที่

บรรลุเปาหมาย – การเลือก Parameter 

ของรายงานไมเปนไปตามลาํดับ

สาเหตเุกิดจากระบบแสดง Time Out หลังจากท่ีเลือก ปงบประมาณเนื่องมาจากขอมูลมี

จํานวนมาก ซึ่งในรายงานนี้การดึงขอมลูมาแสดงจะดึงมาจาก List ProjectKPI ซ่ึงมีขอมูลอยู 

87,232 item ทางทีมกําลงัดําเนนิการแกไข ทั้งในสวน Technical ในการปรับ Timeout  

และในสวน Developer ในการเลือก Query ขอมูล

In Progress



System Utilization Status

ตุลาคม – ธันวาคม 2564
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System Monitoring Scope

1. SharePoint

2. SQL Database

Event Log 
Analysis

Database

Usage Analysis
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System Configuration & Utilization [มกราคม 2565]

Processor % Usage Memory % Usage Storage

Drive Allocated 

GB

Used GB % Usage Free GB

OPT Server 

(SharePoint+ 

Database) 

4 x CPU E7-

4850 v2 

@2.29 GHz 

8% 30.1/

32.0 GB

94% C: Local 

Disk

223GB 114GB 47% 109GB

D: Data 799GB 281GB 35% 518GB



Requested summary Reports
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Request Report
Report Name Description Status Plan Status

1 รายงานโครงการประเภท ง.8 ตารางสรุปผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบติัการ

เพิ่ม Parameter ใหไดทุกไตรมาส

Yes Oct 20 Passed

2 รายงานโครงการประเภท ง.8 ตารางสรุปผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบติัการ

เพิ่มการแสดงจํานวนเงิน ฟลดแผน ผล รอยละ ในทุกหัวขอของงบประมาณ

Yes Dec 20 ทดสอบ และจํานวนเงินไมแสดง

เร่ืองจากไมมีขอมูล

3 รายงานโครงการประเภท ง.8 ตารางสรุปผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบติัการ ใหมีเพิ่ม ผลใน

รายงานดวย

Yes Nov 20 เปนขอเดียวกันกับขอ 2

4 รายงานโครงการประเภท ง.8 รายงานรหัสโครงการ เพิ่มการเลือก Parameter ท้ังหมด ALL Yes Oct 20 รูปแบบรายงานไมรองรับ 

Select All

5 รายงานสรุปจํานวนโครงการ 

จําแนกตามดานตางๆ

เปล่ียนชื่อ รายงาน Yes Oct 20 Passed

6 รายงานสรุปจํานวนโครงการ 

จําแนกตามดานตางๆ

เพิ่ม Parameters ใหครบ

- คลัสเตอร 

- ตัวชี้วัด

Yes Nov 20 ระบบไมรองรับการปรับคลสั

เตอรตามการออกแบบของ 

มทร.

7 รายงานสรุปจํานวนโครงการ 

จําแนกตามดานตางๆ

ตรวจสอบเงื่อนไขการดึงขอมูล Yes Nov 20 รอทดสอบ
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Report Name Description Status Plan Status

8 รายงานสรุปจํานวนโครงการ 

จําแนกตามดานตางๆ

อางอิงจาก ขอ 3 เพิ่ม ผลในรายงานดวย Yes Nov 20 รายงานไมสามารถแสดงผลลัพธที่เลือกได 

แนะนําใหออกแบบรายงานใหม

9 รายงานสรุปรายงานผลการ

ปฏิบัติงานที่บรรลุเปาหมาย

• เพิ่ม select All ในพารามิเตอร ผลผลิต โดย

รายงานที่ออก ใหขั้นดวยผลผลิต

• คอลัมพแผน กบั ผล ใหใชคนละสี (แผนสีสม / 

ผลสีเขียว)

Yes Nov 20 Passed

10 รายงานสรุปจํานวนโครงการใน

ภาพรวม สําหรับ

บุคคลภายนอก

เพิ่ม จํานวนเงินที่ใชจายจริง Yes Oct 20 Passed

11 รายงานสรุปในมุมมองตางๆ 

สาํหรับผูบริหาร

เปล่ียนชื่อรายงาน Yes Oct 20 Passed

12 รายงานสรุปในมุมมองตางๆ 

สาํหรับผูบริหาร (เพิ่มรายงาน

ใหม)

รายงานผลการดําเนินโครงการที่ไดรับจัดสรรงบ 

จําแนกตามปงบประมาณ

Yes Nov 20 นําขึ้น Production เรียบรอยแลว รอ

ทดสอบ

Request Report



ระบบติดตามโครงการออนไลน Online Project Tracking System (OPT) – สรุปความตองการในการ

ปรับปรุงเพ่ิมเติม

Project Timeline

Period : June-September 2021
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• Test/Staging system เพ่ือไวทดสอบระบบกอนจะดําเนินการ patch / update กอนการ 

development ที่ระบบจรงิ เพ่ือปองกันความผิดพลาดของระบบจริง

• Test/Staging system เพ่ือการใชในการ Training ระบบ ให user และสามารถทดลองการใชงานได

• SSL certificate (https) เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยของ Website OPT system ตามนโยบายของทาง

มหาวิทยาลัย

ความตองการ และวัตถุประสงค ในการปรับปรุงเพิ่มเติม



Timeline – Test/Staging System

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม

W1 W2 W3 W4 W5 W6 W7 W8 W9 W10 W11 W12 W13 W14 W15 W16 W17 W18

Technician RVL Test DEV

RMUTI IT RMUTI Test

1. ขั้นตอนเร่ิมตน

Training

2. การจัดสรางระบบ

ประชุมเพ่ือจัดเตรียมเคร่ือง Test, SSL Certification และแผนการทํางาน

จัดหา License SharePoint สําหรับเคร่ือง Test

Technician Configuration SharePoint
Deploy application  

จัดเตรียมเคร่ือง Test ลง SharePoint และ SSL Certification

Test Application

ปรับปรุงระบบ กรณีมีขอผิดพลาด

Test Application

RMUTI Test

User Training
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Timeline – Install SSL Certification
ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม

W1 W2 W3 W4 W5 W6 W7 W8 W9 W10 W11 W12 W13 W14 W15 W16 W17

Technician RVL Test DEV

RMUTI IT RMUTI Test Training

RMUTI Test

1. การเตรียมการจัดทําระบบ Test

แกไข กรณีมีขอผิดพลาด
Test Application

RMUTI Test

ระบบพรอมใชงาน

Technician install Certificate ที่เคร่ืองทดสอบของ มทร.
Test Application

แกไข กรณีมีขอผิดพลาด
Test Application

2. การเตรียมการจัดทําระบบจริง
Technician install Certificate ที่เคร่ืองทดสอบของ มทร.

RMUTI Test

Test Application
แกไข กรณีมีขอผิดพลาด

Test Application

The picture can't be  
displayed.
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รายละเอยีดเครื่อง Test/Staging

URL https://opt-stg.rmuti.ac.th/budgets/SitePages

Admin Username rmuti\stgspadmin

Admin Password @h0strmuti

IP Address 203.158.192.86

Subnet mask 255.255.255.0

Default gateway 203.158.192.94

Preferred DNS server 203.158.192.85

Alternate DNS server 8.8.8.8
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รายละเอยีดเครื่อง Test/Staging



Service Recommendation
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Service Recommendation and Discussion



Appendix
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Overview OPT modules

การเสนอโครงการ เพื่อย่ืนขอ

งบประมาณโครงการ
การแจงเตือน 

การขอเปดโครงการเพื่อใชขอ

เปดโครงการเพื่อใช

งบประมาณ และ อนุมัติรหัส

โครงการ

การแจงผลการจัดทําโครงการ 

ประเมินผลโครงการ และ

รายงาน

การอนุมัติงบประมาณโครงการ

และแจงผลการอนุมัติ 

• หนวยงานตางๆ

บันทึกโครงการเขา

มาในระบบโดยย่ืน

เอกสารผาน

แบบฟอรม

• จัดทํารางคําเสนอ

ขอเพื่อพจิารณา

อนุมัติและบันทึกไว

ในระบบ

• พิจารณาอนุมัติ

โครงการ

• แจงผลการอนุมัติ

• หนวยงานบันทกึ

ปรับปรุง

รายละเอียด

โครงการหลังจาก

ไดรับผลการอนุมัติ

แลว

• หนวยงานขออนุมัติ

เร่ิมตนโครงการ

• พิจารณาอนุมัติ

พรอมท้ังใหจัดต้ัง

รหัสโครงการ

• หนวยงาน Update 

สถานะโครงการ

พรอมผล KPI

• ตรวจสอบขอมูล

ต้ังแตเร่ิมตน

โครงการจนจบ

โครงการ

• ระบบแจงเตือนวามี

โครงการไหนยัง

ไมไดเร่ิมตน

โครงการเมื่อถึงเวลา

ตองดําเนินการ
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Overview OPT System Architecture

OPT Application Server
Hardware Specification
• CPU: Intel 2.30GHz
• RAM: 32 GB
• Hard drive: C: 223GB, D: 799GB

Software Specification
• Windows 2012 R2 Standard
• Active Directory
• Microsoft IIS 7.5
• Microsoft Dot net framework 4.5 , 3.5
• Microsoft SharePoint 2013 Standard
• Microsoft Reporting Service SQL 2012
• Microsoft SQL Server 2012 Standard

ProjectOnline-2 
IP 203.158.192.84

ProjectOnline-1
IP 203.158.192.85
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RMUTI System Architecture

Project Proposal for Request Budget 

Module

Applications

Controller

FirewallSAN & Switch

Domain 
Controller

SharePoint Configuration

SharePoint 2013

Windows Server 2012 R2

Software Database

WSS_Content

Approve Budget & 

Inform Module

Project Execution Module

Notification Module

Project Monitoring Module

AD Server

VMs Network & LinksClients
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Revolic’s Support Services Scope 2565
1) Application Service Desk support via telephone or e-mail (Single Point of Contact)

2) Application Incident Solving and Error Message Handling support by SharePoint Technical and Application Development Team 

3) Service Review and Summary Incident Reports 

• Monthly via E-Mail

• Quarterly

4) Training OPT application (Offering)

• 1 time Training OPT admin via Online meeting 

• 1 time Training OPT user (Observer and Co-Training)
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Revolic Tech Support Structure and Process

RVL 
SharePoint Engineer

RVL 
SharePoint DeveloperUser

Service Review and Summary 
Report

RVL Helpdesk  (Contact point)
IT 1st Tier Application Support

(คุณทัศวุฒ)ิ 

RVL 
Service Manager

IT Manager

Infrastructure

E-mail : OPTsupport@revolictech.com 

Tel: 02-2604572

1

2 3

4



27

Service Level Management 

Severity Level for 3rd Level Support Response Time Workaround Time Resolution Time

Office Hours Non-Office Hours

Critical:

Affects all applications and there is no workaround 

available. Financial impact to the business.

*with defined conditions

< 1 Hour < 1 Working Day < 5 Hours < 5 Hours

High: 

Impact business for whole key functions, work around 

solution is available.

< 4 Hours < 1 Working Day < 8 Hours < 10 Working Days

Medium:

Impact business in support operation area, more than 1 

user got impacted, work around solution is available.

< 1 Working Day < 3 Working Days < 2 Working Days < 20 Working Days

Low:

Impact for 1 person work around solution is 

available/service request/request for information

< 2 Working Days < 5 Working Days < 3 Working Days < 30 Working Days



THANK YOU


