
 

รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ 
ส าหรับงานจ้างเหมาบ ารุงรักษาระบบสืบค้นข้อมูลเชิงอัตโนมัติ (E-Documents) 

ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ จ านวน ๑ งาน 
 
ท ำกำรบ ำรุงรักษำระบบสืบค้นข้อมูลเชิงอัตโนมัติ (E-Documents) ของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล

อีสำนให้สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงต่อเนื่องและมีประสิทธิภำพตลอดระยะเวลำด ำเนินกำรในสัญญำรวมถึงให้
ค ำปรึกษำและแนะน ำกำรปฏิบัติงำนแก่ผู้ดูแลระบบของมหำวิทยำลัย 

 
๑. รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ 

๑.๑ ผู้รับจ้ำงต้องจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนกำรบ ำรุงรักษำระบบสืบค้นข้อมูลเชิงอัตโนมัติ (E- 
Documents) และส่งมอบแผนกำรด ำเนินงำนกำรบ ำรุงรักษำให้กับมหำวิทยำลัยภำยใน ๑๕ 
วัน นับถัดจำกวันเริ่มปฏิบัติงำน 

๑.๒ ผู้รับจ้ำงต้องจัดท ำรำยงำนสรุปประจ ำเดือนของกำรรับแจ้งปัญหำ กำรแก้ไขปัญหำ ข้อเสนอแนะ
และแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำท่ีเกิดขึ้นจำกกำรใช้งำนระบบสืบค้นข้อมูลเชิงอัตโนมัติ (E-
Documents) พร้อมท้ังส่งรำยงำนให้กับมหำวิทยำลัยทุกเดือน 

๑.๓  ผู้รับจ้ำงต้องจัดท ำรำยงำนสรุปประจ ำเดือนผลกำรตรวจสอบประสิทธิภำพกำรท ำงำนของ
เครื่องแม่ข่ำยของระบบสืบค้นข้อมูลเชิงอัตโนมัติ (E-Documents) พร้อมท้ังส่งรำยงำนให้กับ
มหำวิทยำลัยทุกเดือน 

๑.๔  ผู้รับจ้ำงต้องปรับปรุงกำรแสดงผลเส้นทำงเดินเอกสำรระหว่ำงวิทยำเขต ให้ผู้ส่งต้นทำงสำมำรถ
ทรำบสถำนะกำรส่งเอกสำรระหว่ำงวิทยำเขตได้ 

๑.๕  ผู้รับจ้ำงต้องจัดท ำรำยงำนสรุปควำมต้องกำรในกำรปรับปรุงเพิ่มเติมจำกผู้ใช้งำนระบบสืบค้น
ข้อมูลเชิงอัตโนมัติ (E-Documents) พร้อมท้ังส่งรำยงำนให้กับมหำวิทยำลัย 

๑ .๖  ผู้รับ จ้ำงต้องจัดท ำหรือปรับปรุง คู่มือกำรใช้งำนระบบสืบค้นข้อมูลเชิงอัตโนมั ติ  (E- 
Documents) เมื่อมีกำรเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนของระบบ 

๑.๗ ผู้รับจ้ำงต้องพัฒนำส่วนของกำรแจ้งข่ำว หรือข้อควำมประชำสัมพันธ์ให้สำมำรถแสดงในหน้ำ
แรกของระบบงำนสำรบรรณได้ 

๑.๘ ผู้รับจ้ำงต้องปรับปรุงกำรดำวน์โหลดเอกสำรแนบจำกระบบ ให้ผู้ใช้งำนสำมำรถดำวน์โหลด
เอกสำรแนบได้ครั้งละหลำยไฟล์พร้อมกันได้ หรือสำมำรถเลือกดำวน์โหลดเอกสำรแนบท้ังหมด
ในครั้งเดียวได้ 

๑.๙ ผู้รับจ้ำงต้องปรับปรุงกำรท ำงำนในส่วนจัดกำรภำระงำนเพื่อให้รองรับ กำรปรับเปล่ียนต ำแหน่ง
งำน หรือโยกย้ำยต ำแหน่งงำน โดยให้ผู้ดูและระบบสำมำรถบริหำรจัดกำรย้ำยเอกสำรในระบบ
ของผู้ใช้งำนได้ 



 

๑.๑๐  ผู้รับจ้ำงต้องจัดอบรมให้ควำมรู้ในกำรใช้งำนเพิ่มเติมให้กับผู้ดูแลระบบ และผู้ใช้งำนระบบ
สืบค้นข้อมูลเชิงอัตโนมัติ (E- Documents) ตำมท่ีมหำวิทยำลัยก ำหนด พร้อมท้ังประเมินควำม
พึงพอใจในกำรจัดอบรม โดยท่ีผู้รับจ้ำงต้องเป็นผู้ออกค่ำใช้จ่ำยท่ีเกิดขึ้นจำกกำรอบรมท้ังหมด 

 ๑.๑๐.๑ หลักสูตรกำรอบรมกำรใช้งำนระบบให้กับผู้ใช้งำนของศูนย์กลำงนครรำชสีมำ, วิทยำ
เขตสุรินทร์, วิทยำเขตขอนแก่น และวิทยำเขตสกลนคร  เวลำในกำรอบรมไม่น้อยกว่ำ ๖ ช่ัวโมง 

 
๒. รายละเอียดเง่ือนไขประกอบอื่นๆ 

๒.๑  ผู้รับจ้ำงต้องปฏิบัติตำมแผนกำรด ำเนินงำนกำรบ ำรุงรักษำระบบสืบค้นข้อมูลเชิงอัตโนมัติ (E-
Documents) อย่ำงเคร่งครัด หำกมีเหตุอันท ำให้ผู้รับจ้ำงไม่สำมำรถปฏิบัติงำนได้ตำมแผนท่ี
เสนอ ให้ผู้รับจ้ำงต้องแจ้งต่อทำงมหำวิทยำลัยเป็นลำยลักษณ์อักษร เพื่อหำแนวทำงแก้ปัญหำ
ร่วมกัน 

๒.๒  ผู้รับจ้ำงต้องมีเจ้ำหน้ำท่ีรับแจ้งปัญหำซึ่งสำมำรถติดต่อได้ระหว่ำงวันจันทร์ ถึงวันศุกร์ เวลำ 
๙.๐๐ น. ถึง ๑๘.๐๐ น. ยกเว้นวันหยุดรำชกำร (หำกมีกรณีฉุกเฉินหรือเร่งด่วนอันเป็นเหตุให้
ระบบไม่สำมำรถใช้งำนได้ ผู้ว่ำจ้ำงต้องสำมำรถติดต่อกับผู้รับจ้ำงได้ตลอดเวลำเพื่อท ำกำรแก้ไข
ปัญหำให้แล้วเสร็จ) 

๒.๓ ระบบสืบค้นข้อมูลเชิงอัตโนมัติ (E-Documents) ท่ีได้รับกำรพัฒนำหรือปรับปรุงเพิ่มเติมต้อง
สำมำรถท ำงำนได้ครอบคลุมกับกระบวนกำรท ำงำนของระบบเดิม และสำมำรถใช้งำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

๒.๔  ผู้รับ จ้ำงต้องด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำท่ี เกิดขึ้นกับระบบสืบค้นข้อมูลเชิงอัตโนมั ติ  (E-
Documents) ภำยใน ๔๘ ช่ัวโมง หลังจำกได้รับแจ้งจำกผู้ดูแลระบบของมหำวิทยำลัย และ
ด ำเนินกำรแก้ไขให้แล้วเสร็จและสำมำรถใช้งำนได้ตำมปกติภำยใน ๓ วันท ำกำร 

๒.๕  ผู้รับจ้ำงต้องท ำกำรบ ำรุงรักษำในส่วนของซอฟต์แวร์ (Software) และฐำนข้อมูล (Database) 
ของระบบสืบค้นข้อมูลเชิงอัตโนมัติ (E-Documents) ให้สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงต่อเนื่องและมี
ประสิทธิภำพ พร้อมท้ังให้ค ำแนะน ำในกำรบ ำรุงรักษำระบบกับผู้ดูแลระบบของมหำวิทยำลัย 

๒.๖  ผู้รับจ้ำงต้องให้ค ำแนะน ำและค ำปรึกษำในกำรบริหำรจัดกำรส ำรองข้อมูลระบบสืบค้นข้อมูลเชิง
อัตโนมัติ (E-Documents) และท ำกำรกู้คืนข้อมูล (Recovery) ในกรณีท่ีระบบเกิดปัญหำและ
ไม่สำมำรถใช้งำนได้ตำมปกติ 

๒.๗ ผู้รับจ้ำงต้องรับผิดชอบต่อควำมเสียหำยใดๆ อันเกิดจำกกำรปฏิบัติงำนตำมสัญญำของผู้รับจ้ำง 
ท่ีเกิดกับระบบท่ีต้องบ ำรุงรักษำไม่ว่ำจะเกิดจำกควำมจงใจหรือควำมประมำทอันเกิดจำกกำร
กระท ำของผู้รับจ้ำงเป็นจ ำนวนเงินไม่เกินมูลค่ำกำรบ ำรุงรักษำระบบ 

 
๓. ค่าจ้างและการจ่ายเงิน 

ค่ำจ้ำงและกำรจ่ำยเงิน โดยถือรำคำเหมำรวมเป็นเกณฑ์ และก ำหนดกำรจ่ำยเงินเป็นงวดๆ จ ำนวน    
๔ งวด เมื่อผู้รับจ้ำงได้ปฏิบัติงำน ดังนี้ 



 

งวดที่ ๑  จ่ำยเงินเป็นจ ำนวน ในอัตรำร้อยละ ๒๕ ของวงเงินจัดจ้ำง เมื่อผู้รับจ้ำงได้ปฏิบัติงำน และ
มหำวิทยำลัยได้ตรวจรับงำนเรียบร้อยแล้ว 

๑. บ ำรุงรักษำระบบสืบค้นข้อมูลเชิงอัตโนมัติ (E-Documents) 

ระหว่ำง ตุลำคม  ๒๕๖๔ ถึง ธันวำคม ๒๕๖๔  

ตำมรำยละเอียดข้อ ๑.๑, ๑.๒, ๑.๓ และข้อ ๒ 

ให้แล้วเสร็จภายในวันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๔ 

 
งวดที่ ๒  จ่ำยเงินเป็นจ ำนวน ในอัตรำร้อยละ ๒๕ ของวงเงินจัดจ้ำง เมื่อผู้รับจ้ำงได้ปฏิบัติงำน และ

มหำวิทยำลัยได้ตรวจรับงำนเรียบร้อยแล้ว 
๑. บ ำรุงรักษำระบบสืบค้นข้อมูลเชิงอัตโนมัติ (E-Documents) 

 ระหว่ำง มกรำคม ๒๕๖๕ ถึง มีนำคม ๒๕๖๕  
 ตำมรำยละเอียดข้อ ๑.๒, ๑.๓, ๑.๔, ๑.๘ และข้อ ๒ 
 ให้แล้วเสร็จภายในวันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๕ 

 
งวดที่ ๓  จ่ำยเงินเป็นจ ำนวน ในอัตรำร้อยละ ๒๕ ของวงเงินจัดจ้ำง เมื่อผู้รับจ้ำงได้ปฏิบัติงำน และ

มหำวิทยำลัยได้ตรวจรับงำนเรียบร้อยแล้ว 
๑.  บ ำรุงรักษำระบบสืบค้นข้อมูลเชิงอัตโนมัติ (E-Documents) 

 ระหว่ำง เมษำยน ๒๕๖๕ ถึง มิถุนำยน ๒๕๖๕  
 ตำมรำยละเอียดข้อ ๑.๒ ๑.๓, ๑.๗ และข้อ ๒  
 ให้แล้วเสร็จภายในวันที่ ๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๕ 

 
งวดที่ ๔ จ่ำยเงินเป็นจ ำนวน ในอัตรำร้อยละ ๒๕ ของวงเงินจัดจ้ำง เมื่อผู้รับจ้ำงได้ปฏิบัติงำน และ

มหำวิทยำลัยได้ตรวจรับงำนเรียบร้อยแล้ว 
๑. บ ำรุงรักษำระบบสืบค้นข้อมูลเชิงอัตโนมัติ (E-Documents) 

 ระหว่ำง กรกฏำคม ๒๕๖๕ ถึง กันยำยน ๒๕๖๕  
 ตำมรำยละเอียดข้อ ๑.๒, ๑.๓, ๑.๕, ๑.๖, ๑.๙, ๑.๑๐ และข้อ ๒ 
 ให้แล้วเสร็จภายในวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕ 

 
๔. ระยะเวลาด าเนินการ 

(ภำยใน ๓๖๕ วัน) เริ่มต้ังแต่วันท่ี ๑ ตุลำคม ๒๕๖๔ ถึงวันท่ี ๓๐ กันยำยน ๒๕๖๕ 
 

๕. หลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอ การพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอใช้เกณฑ์ราคา 
 



ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
๑ เซ็นสัญญา (๓๐ กันยายน ๒๕๖๔)
๒ เสนอแผนการบ ารุงรักษา
๓ Remote Online
๔ ตรวจเช็คการท างานของระบบ
๕ ตรวจเช็ค Log file ของ MS Windows Server
๖ ตรวจเช็คการท างาน MS Windows Server
๗ ตรวจสอบการส ารองไฟล์เอกสาร
๘ ตรวจสอบการท างาน Internet information service
๙ ส่งรายงานและส่งมอบงาน คร้ังท่ี ๑

๑๐ ส่งรายงานและส่งมอบงาน คร้ังท่ี ๒
๑๑ ส่งรายงานและส่งมอบงาน คร้ังท่ี ๓
๑๒ อบรมผู้ดูและระบบ และ อบรมผู้ใช้งาน
๑๓ ส่งรายงานและส่งมอบงาน คร้ังท่ี ๔ 

แผนการบ ารุงรักษาระบบ
โครงการจ้างเหมาบ ารุงรักษาระบบสืบค้นข้อมูลเชิงอัตโนมัติ (E-Documents) ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ จ านวน ๑ งาน

ล าดับ กิจกรรม
๒๕๖๕

หมายเหตุ
๒๕๖๔
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